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ABSTRACT
The whole secret of a success of company depends on choosing the right operational strategy and aligning 

it with the corporation. It is right, that successful operational strategy must consist only those steps, which are 
connected to fulfilling the company’s operational systems and provision of infrastructure of producing process, 
however, when we are talking about the priorities of this strategy, it does not need more clarification, that the 
main priority of any company is to choose the targeted market wisely. Nevertheless, to ensure high productivity 
with offering the maximum prices  to the costumers, it is important to orientate on the priority, which will create 
its own indicator in the industry. This is exactly the hidden feature, which generates the privilege on the market. 
In order to understand how well they acknowledge the essence of company’s operational strategy, whether they 
have a plan, what is the obvious and hidden priority of their success, based on our research, it has been established, 
that the majority of the managers of  small and medium enterprises (64%) has never heard of importance of 
such hidden source of success; those who pointed the necessity of internal source (36%), in the majority (67%) 
an obvious inconsistency was revealed between the priority factor of success and it’s provident inner sources.

Keywords: operational strategy; target market; competitive advantage; indicator of success; hidden priority.
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ოპერაციული სტრატეგიის აშკარა დაოპერაციული სტრატეგიის აშკარა და
 ფარული პრიორიტეტები ფარული პრიორიტეტები

ემ ზარ ჯუ ლა ყი ძე
ეკონომიკისაკად.დოქტორი,აკაკიწერეთლის

სახელმწიფოუნივერსიტეტისბიზნესის
ადმინისტრირებისდეპარტამენტისპროფესორი

აბ ს ტ რაქ ტი
კომპანიისწარმატებისმთელისაიდუმლოოპერაციულისტრატეგიისსწორარჩევანზედაამსტრატე

გიისკომპანიისმისიასთანშესაბამისობაზეგადის.მართალია,წარმატებულიოპერაციულისტრატეგია
უნდამოიცავდესმხოლოდისეთღონისძიებებს,რომლებიცდაკავშირებულიაკომპანიისოპერაციული
სისტემებისსრულყოფასთანდასაწარმოოპროცესისინფრასტრუქტურისუზრუნველყოფასთან,თუმცა
როდესაცამსტრატეგიისპრიორიტეტზევსაუბრობთ,ბევრიმტკიცებაარსჭირდებაიმისდასაბუთე
ბას,რომნებისმიერიკომპანიისუმთავრესიპრიოროტეტიმიზნობრივიბაზრისსწორიშერჩევაა.მაგრამ
მომხმარებლისთვისმაქსიმალურიფასეულობისშეთავაზებასთანერთადმაღალიმწარმოებლურობის
უზრუნველყოფისათვისაუცილებელიაისეთპრიორიტეტზეცორიენტირება,რომელიცწარმატებისსა
კუთარინდიკატორსშეუქმნისმასინდუსტრიაში.სწორედ,ესარისკომპანიისისფარულიმახასიათებელი,
რომელიცპრივილეგირებულმდგომარეობასუქმნისმასბაზარზე.იმმიზნით,თურამდენადერკვევიან
კომპანიისოპერაციულისტრატეგიისარსში,რამდენადგააჩნიათასეთიგეგმა,რაარისმათიწარმატე
ბისაშკარადაფარულიპრიორიტეტი,ჩვენსმიერჩატარებულიკვლევებიდანდადგინდა,რომმცირედა
საშუალოსაწარმოთამენეჯერებისუმეტესობას(64%)არცკისმენიაასეთი,წარმატებისფარულიწყა
როსარსებობისაუცილებლობისშესახებ;ხოლო,მათგანვინცმიუთითაწარმატებისშინაგანიწყაროს
აუცილებლობისშესახებ(36%),უმეტესობაში(67%)გამოიკვეთააშკარაშეუსაბამობაწარმატებისპრი
ორიტეტულფაქტორსადამისუზრუნველმყოფელშინაგანწყაროებსშორის.

საკ ვან ძო სიტყ ვე ბი:ოპერაციულისტრატეგია;მიზნობრივიბაზარი;კონკურენტულიუპირატესობა;
წარმატებისინდიკატორი;ფარულიპრიორიტეტი.

შე სა ვა ლი
დღესუკვე, არავინუარყოფს,რომკომპანი

ისწარმატებისმთელისაიდუმლოოპერაციული
სტრატეგიისსწორარჩევანზედაამსტრატეგიის
კომპანიისმისიასთანშესაბამისობაზეგადის.კერ
ძოდ,თუმისია არისკომპანიისმიმართსაზოგა
დოებისდაკვეთა,ანუის,რასაცკომპანიააკეთებს
მომხმარებლებისათვის,ოპერაციულისტრატეგიის
დანიშნულებააგამოარჩიოსმოცემულიკომპანია
ერთნაირიმისიისმქონეკონკურენტებისაგან.შე
საბამისად,წარმატებულიიქნებაისეთიოპერაცი
ულისტრატეგია,რომელიცერთისმხრივ,შექმნის
უნიკალურფასეულობასდამეორისმხრივ,ამფა
სეულიპროდუქციის(მომსახურების)რეალიზებით
მიაღწევსსასურველშედეგს.

თამამადშეიძლებაითქვას,რომწარმატებული
ოპერაციულისტრატეგიაკომპანიისგრძლევადი

ანიგანვითარებისხერხემალსწარმოადგენს.საქმე
იმაშია,რომთუფასეულობაესარისპროდუქციის
(მომსახურების)ხარისხი,თვისებებიდაყველაის
მახასიათებელი,რომლისთვისაცკლიენტიმზადაა
განსაზღვრულიოდენობისფულიგადაიხადოს,
გამოდის,რომოპერაციულსტრატეგიაზემოდის
როგორცმომხმარებელთამოთხოვნებისუკეთდაკ
მაყოფილების,ასევეკომპანიისმწარმოებლურო
ბისზრდისმთელიპასუხისმგებლობა.შესაბამისად,
ოპერაციულისტრატეგია,არათუვერაიცილებს
კომპანიის განვითარებისზოგად პოლიტიკაზე
ზეგავლენას,არამედმასშიჩადებულირესურსთა
გამოყენებისგეგმები,ფაქტობრივად,მიმართულია
კომპანიისგრძელვადიანიგანვითარების მხარ
დაჭერისაკენ.როგორცპროფესორი გ. გრიგა
ლაშვილიაღნიშნავს  „ოპერაციულისტრატეგია
გამოხატავსგანვითარებისსაერთოპოლიტიკას
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დარესურსთაგამოყენებისისეთგეგმებს,რომე
ლიცკომპანიისგრძელვადიანიკონკურენტული
სტრატეგიისმაქსიმალურიმხარდაჭერისაკენაა
მიმართული“(გრიგოლაშვილიგ.2017:27).

აღნიშნულიდანგამომდინარე,კომპანიისოპე
რაციულსტრატეგიასთამამად შეიძლება ეწო
დოსოპერაციულისისტემებისადაპროცესების
მართვისისეთიკომპლექსურიგეგმა,რომელიც
მოწოდებულია მომხმარებელთა მოზიდვისადა
მათიროგორცმიმდინარე, ასევეუახლესიპერი
ოდისმოთხოვნებისუკეთდაკმაყოფილებისკენ,
კონკურენტულიუპირატესობის მოპოვებისკენ
დარათქმაუნდა, კომპანიისფინანსურიმდგო
მარეობისგაჯანსაღებისაკენ.ამთვალსაზრისით,
ოპერაციულისტრატეგიაკომპანიისგანვითარების
სტრატეგიისუმნიშვნელოვანესმდგენელსუნდა
წარმოადგენდესდამხოლოდმასთანფუნქციურ
კავშირშიუნდაგანისაზღვროსყველასხვასახის
საქმიანობისსტრატეგია,რადგანმხოლოდოპე
რაციულისტრატეგიაგანსაზღვრავსთუროგორ
უნდადაკმაყოფილდესკლიენტთამოთხოვნილე
ბები,როგორგარდაიქმნასრესურსებიმოთხოვნად
პროდუქციად(მომსახურებად)დაროგორგაიზარ
დოსკომპანიისმწარმოებლურობა.

არუნდადაგვავიწყდესისიც,რომყველაწარმა
ტებულიოპერაციულისტრატეგიისმამოძრავებე
ლიიმპულსისწორადწარმართულიმარკეტინგული
კვლევებისშედეგია.მეტიც,თანამედროვებიზნეს
პრაქტიკაშიშეუძლებელიათქმაიმისა,თუსად
მთავრდებამარკეტინგიდასადიწყებამენეჯმენტი.
თუმცა,ჩვენიაზრით,თუმარკეტინგისსტრატეგია
დაფუძნებულიამომხმარებლისახლადგამოვლე
ნილდაშესაბამისად,ჯერკიდევდაუკმაყოფილე
ბელინტერესზე,ოპერაციულისტრატეგია,უფრო
მეტად,სამომხმარებლოინტერესისდაკმაყოფი
ლებაზეორიენტირებაა (ჯულაყიძეე. 2021:76),
რაცთითქოსგანასხვავებსმათერთმანეთისაგან.
თუმცა,მენეჯმენტისსტრატეგიულიხედვიდანგა
მომდინარე,კიდევუფროუახლოვდებიან,ავსებენ
დაამდიდრებენერთმანეთს.

ყველასტრატეგიასშესაბამისიპრიორიტეტე
ბისდადგენასჭირდება.როგორცცნობილია,პრიო
რიტეტისგანსაზღვრაგადაწყვეტილებისმიღების
თანმდევი პროცესია. ზოგადად, წარმატებული
ოპერაციულისტრატეგიაუნდამოიცავდესისეთ
გადაწყვეტილებებს,რომლებიცდაკავშირებულია
კომპანიისოპერაციულისისტემებისსრულყოფას
თანდასაწარმოოპროცესისინფრასტრუქტურის
უზრუნველყოფასთან.ანუ,იგიუნდამოიცავდეს:

საუკეთესოტექნოლოგიის შერჩევისსისტემას,
ოპტიმალური მარაგების გათვლას, საწარმოო
სიმძლავრეებისმაქსიმალურათვისებას,რაციონა
ლურისაწარმოოგრაფიკებისშედგენას,უმცირე
სისაწარმოოციკლისმიღწევასდაა.შ.,რომელიც
სრულადპასუხობსკომპანიისმთავაროპერაციულ
ფუნქციასდაამით,მისიგანვითარებისსტრატეგი
ას.თუმცა,როდესაცოპერაციულისტრატეგიის
პრიორიტეტზევსაუბრობთ,ბევრიმტკიცებაარ
სჭირდება იმისდასაბუთებას,რომ ნებისმიერი
კომპანიისუმთავრესიპრიოროტეტიმიზნობრივი
ბაზრისსწორიშერჩევაა.მაგრამმომხმარებლისთ
ვისმაქსიმალურიფასეულობისშეთავაზებასთან
ერთადმაღალიმწარმოებლურობისუზრუნველ
ყოფისათვისაუცილებელიაისეთპრიორიტეტზეც
ორიენტირება,რომელიცწარმატებისსაკუთარ
ინდიკატორსშეუქმნისმასინდუსტრიაში.ესარის
კომპანიისისსაიდუმლომახასიათებელი,რომე
ლიცმასკონკურენტკომპანიებთანმიმართებაში
პრივილეგირებულმდგომარეობასუქმნისბაზარზე
(ჯულაყიძე2023:152).

სანამამათუიმკომპანიისწარმატებისსაკუთარ
ინდიკატორზევისაუბრებთ,აუცილებელიავიცო
დეთ,რომყველაინდუსტრიასთავისიწარმატების
ინდიკატორიგააჩნია.ერთისთვისიგიპროდუქცი
ისდაბალთვითღირებულებაზეორიენტირებული
ოპერაციულისისტემაა;მეორისათვის მაღალკ
ვალიფიციურისაინჟინროკადრები; მესამისათ
ვის უახლესი, სუპერთანამედროვესაწარმოო
სიმძლავრეები; მეოთხისათვის  კარგისადისტ
რიბუციოარხები;მეხუთესათვისგამოცდილება;
მეექვსისათვისკომპანიისმაღალიკომპეტენცია;
მეშვიდესათვის ოპერაციულისისტემებისმოქ
ნილობადაა.შ.შესაბამისად,დღესმენეჯმენტის
მთავარიამოცანააგანსაზღვროს რაუნდაგაა
კეთოსიმისთვის,რომინდუსტრიაშიწარმატების
ინდიკატორისსაუკეთესომაჩვენებელიგააჩნდეს
მისკომპანიას.

არათუპრაქტიკულად,თეორიულადაცშეუძლე
ბელია,რომკომპანიამშეძლოსწარმატებისმიღწე
ვაერთდროულადყველაპრიორიტეტში.მაგ.,როცა
კომპანიააქცენტსაკეთებსნაკეთობისდამზადების
ტექნოლოგიურიციკლისშემცირებაზე,როგორც
წარმატებისერთერთგამსაზღვრელპრიორიტე
ტზე, მისი მოქმედებაწარმართულიადანერგოს
რაცშეიძლებამეტიავტომატიზირებულიხაზები,
რაცმკვთრადამცირებსოპერაციულისისტემის
მოქნილობისუზრუნველყოფას,როგორცწარმა
ტებისპრიორიტეტს.თუმცა,ხარისხისამაღლების
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უწყვეტობა,როგორცოპერაციულისტრატეგიის
პრიორიტეტი,რისთვისაცშემოაქვსხარისხიმი
სისაქმიანობისყველასფეროში, იქნებაესპრო
დუქცია,საწარმოოპროცესებითუპერსონალის
კვალიფიკაცია, იმავდროულადარისდროისადა
დანახარჯებისშემცირებადაშეიძლება ითქვას,
კომპანიისმოქნილობისამაღლებაცკი.

იმმიზნით,თურამდენადერკვევიანკომპანიის
განვითარებისადაოპერაციულისტრატეგიისარ
სში,რამდენადგააჩნიათასეთიგეგმები,რაარის
მათიფუნქციონირებისმთავარიპრიორიტეტიდა
რა არის ისსაიდუმლოფაქტორი (ფაქტორები),
რომელიცმისწარმატებასგანსაზღვრავს,ჩვენს
მიერჩატარდაანკეტურიგამოკითხვამცირედა
საშუალოსაწარმოთამენეჯერებში, მათმმართ
ველობაშიარსებულიბიზნესისწარმატებასადა
პერსპექტივებზე.გამოკითხულიიყო200ზემეტი
რესპოდენტი(ქ.ქუთაისსადაიმერეთისმხარეში).
კერძოდ,კითხვებზეიცითთუარარაიგულისხმება
სტრატეგიულიგანვითარებისგეგმაშიდათუგსმე
ნიათოპერაციულისტრატეგიისშესახებ?აღმოჩნ
და,რომმენეჯერთამხოლოდ35%მაიცისთურას
ნიშნავსკომპანიისსტრატეგიულიგანვითარების
გეგმადარასგულისხმობენოპერაციულსტრატე
გიაში;მენეჯერთა49%მაიცისრასნიშნავსსტრა
ტეგიულიგანვითარება,თუმცაწარმოდგენა არ
აქვსოპერაციულისტრატეგიისმნიშვნელობაზე;
ხოლო16%სკიარცსტრატეგიულიგანვითარების
გეგმაზეაქვსწარმოდგენადამითუფროკომპანიის
ოპერაციულსტრატეგიაზე.

კითხვას  „რატომუნდაშეიძინოსმომხმარე
ბელმათქვენგანპროდუქცია (მომსახურება)და
არაკონკურენტისგან,ანურითისჯობნიკონკუ
რენტს“? ახლდა15 შესაძლოპასუხები. მათგან
პრიორიტეტულიაღმოჩნდა „უკეთესიმომსახუ
რებისსისტემა“(37%).დანარჩენიპრიორიტეტე
ბიკიასეგანლაგდა:„წარმოებულიპროდუქციის
(გაწეულიმომსახურების)მაღალიხარისხიდაინო
ვაციურობა“(22%);პროდუქციის(მომსახურების)

შედარებითდაბალიფასი“(20%);„მომსახურების
სისწრაფე“(12%); ყველა სხვა პრიორიტეტს კი
ერგო9%.

ყველაზედამაბნეველიაღმოჩნდაკითხვა რა
განაპირობებსთქვენსმიერდასახელებულკონკუ
რენტულუპირატესობას,ანუგაქვთთუარაწარმა
ტებისთქვენეულიმიდგომა(ფაქტორი),რომელიც
განსაზღვრავსაღნიშნულუპირატესობას?საქმე
იმაშია,რომგამოკითხულთაუდიდესმაუმრავ
ლესობამ(64%)ვერცკიდაასახელაასეთიწყარო;
ხოლო,მათგანვინცმიუთითაწარმატებისშინაგან
წყაროზე(36%),უმეტესობაში(67%ში,ანუგამო
კითხულთა24%ში)გამოიკვეთააშკარაშეუსაბა
მობაწარმატებისპრიორიტეტულფაქტორსადა
მისუზრუნველმყოფელშინაგანფაქტორსშორის;
შედარებითდაცულიაშესაბამისობაგამოკითხულ
თამხოლოდ12%ში.

დას კ ვ ნა
ამრიგად, შეიძლებადავასკვნათრომუმრავ

ლესეროვნულკომპანიაშისაერთოდარარსებობს
განვითარებისმკაფიოსტრატეგიადამითუფრო,
მისიუმნიშვნელოვანესიმდგენელიოპერაციული
სტრატეგია. ხოლოიქ,სადაცთითქოსარსებობს
განვითარებისგარკვეულიგეგმა, ნაკლებყურა
დღებასუთმობენკომპანიისმთავაროპერაციულ
ფუნქციასდასაერთოდ,ოპერაციულსტრატეგიას.
კიდევუფროუარესიისაა,რომარცკიცდილობენ
მასშისიღმისეულგარკვევას.

საერთოდ,ინდუსტრიაშიწარმატებისინდიკა
ტორისამოცნობაშესაძლებელიაძლიერკონკუ
რენტზედაკვირვებით.კერძოდ,რაგანაპირობებს
მისუკეთესპოზიციასბაზარზე?სწორედ,ამკითხ
ვაზეპასუხიგვაძლევსინფორმაციასწარმატების
ინდიკატორისშესახებ.თუმცა,არუნდადაგვავიწყ
დეს,რომარცწარმატებისინდიკატორიამუდმივი.
ანუ, არ არისგამორიცხული,რომ ინდუსტრიის
ცვლილებასთანერთადშეიცვალოსმასშიწარმა
ტებისინდიკატორიც.

შენიშვნა:ბატონემზარსსტატიაგამოგზავნილიჰქონდა,მაგრამ,სამწუხაროდ,მისგამოსვლას
ვერმოესწრო.


