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ABSTRACT 

The global COVID pandemic, in turn, has increased importance of travel insurance, which is reflected in the 
travel insurance products offered by insurance companies, travel has exposed both businesses and people to 
significant financial risk. Travel insurance provides protection against unexpected losses during travel, which cov-
ers expenses related to the risks of travel within the country or abroad, such as: cancellation of the trip; medical 
services; luggage lost  or other unforeseen cases. Safety is an important factor, both within the country and when 
traveling abroad. We consider travel insurance to be the best way to reduce financial losses while traveling. Cancel-
ing trips due to the pandemic has become a common occurrence, and the need for medical assistance has become 
a real possibility. Thus, travel insurance is a good way to insure yourself against similar types of financial losses.

Keywords:  Insurer; travel insurance, insurance limit, insurance coverage.
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აბსტრაქტი

მსოფლიოში გავრცელებულმა COVID პანდემიამ, თავის მხრივ,გამოიწვია სამოგზაურო დაზღვევის 
მნიშვნელობის ზრდა,რამაც ასახვა ჰპოვა სადაზღვევო კომპანიების მიერ შემოთავაზებულ სამოგზაურო 
დაზღვევის პროდუქტებში, მოგზაურობამ მნიშვნელოვანი ფინანსური რისკის წინაშე დააყენა როგორც 
ბიზნესი, ასევე ადამიანები. სამოგზაურო მგზავრობისას წარმოქმნილი მოულოდნელი ზარალისაგან და-
ცვას უზრუნველყოფს სამოგზაურო დაზღვევა, რომელიც ფარავს ქვეყნის შიგნით ან საზღვარგარეთ მოგ-
ზაურობის რისკებთან დაკავშირებულ ხარჯებს, როგორიცაა: მოგზაურობის გაუქმებასთან; სამედიცინო 
მომსახურებასთან; დაკარგულ ბარგთან თუ სხვა გაუთვალისწინებელ შემთხვევებთან დაკავშირებული 
ხარჯები. უსაფრთხოება მნიშვნელოვან ფაქტორია, როგორც, ქვეყნის შიგნით, ასევე საზღვარგარეთ 
მოგზაურობისას.მოგზაურობისას ფინანსურ დანაკარგების შემცირების საუკეთესო გზად მიგვაჩნია 
სამოგზაურო დაზღვევა.პანდემიიდან გამომდინარე მოგზაურობების გაუქმება ჩვეულებრივ მოვლენად 
იქცა, ხოლო სამედიცინო დახმარების საჭიროება რეალურ შესაძლებლობად. ამდენად, სამოგზაურო და-
ზღვევა მსგავსი ტიპის ფინანსური დანაკარგებისაგან თავის დაზღვევის კარგი საშუალებაა. 

საკვანძო სიტყვები: მზღვეველი; სამოგზაურო დაზღვევა; სადაზღვევო ლიმიტი; სადაზღვევო დაფარვა.

შესავალი
სამოგზაურო დაზღვევა მოიცავს ჯანმრთელო-

ბის რისკებს, რომელიც ემუქრება ადამიანს ქვეყნის 
შიგნით ან გარეთ მოგზაურობისას სახმელეთო,-
საჰაერო, საზღვაო ან სარკინიგზო ტრანსპორტის 
მეშვეობით. ხშირ შემთხვევაში მოგზაურობები 
ხანმოკლეა, თუმცა მიუხედავად მოგზაურობის 
ხანგრძლივობისა და დანიშნულების ადგილისა 
ადამიანები, მაინც ერთსა და იმავე მოულოდნელ 
საფრთხეს ექვემდებარებიან. საზღვარგარეთ 

სამედიცინო მკურნალობის სიძვირის გამო უმჯო-
ბესია მოგზაურების ინფორმირებულება სამოგზა-
ურო დაზღვევის აუცილებლობაზე.სამოგზაურო 
დაზღვევა უზრუნველყოფს დაცულობას ისეთ 
მომსახურეობაზე, როგორიცაა: სამედიცინო 
მკურნალობა (მათ შორის ჰოსპიტალიზაცია); 
გადაუდებელი მწვავე პირველადი სტომატოლო-
გიური დახმარება; მედიკამენტების ხარჯები; 
ბარგთან დაკავშირებულიხარჯები;ფრენის გადა-
დება/გაუქმებასთან დაკავშირებულ ხარჯები და 
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ა.შ. სამოგზაურო დაზღვევის პოლისი მოიცავს 
სამედიცინო რისკებს,მოგზაურობის რისკებსა და 
ფრენის რისკებს.

ზემოთ აღნიშნული მოვლენების ფინანსურ 
დანაკარგების შემცირების საუკეთესო გზად მიგვა-
ჩნია სამოგზაურო დაზღვევა.პანდემიიდან გამო-
მდინარე მოგზაურობების გაუქმება ჩვეულებრივ 
მოვლენად იქცა, ხოლო სამედიცინო დახმარების 
საჭიროება რეალურ შესაძლებლობად. ამდენად, 
სამოგზაურო დაზღვევა მსგავსი ტიპის ფინანსური 
დანაკარგებისაგან თავის დაზღვევის კარგი საშუ-
ალებაა. 

სამოგზაურო დაზღვევის 
წილი სადაზღვევო ბაზარზე

საქართველოში 2022 წლის 30 სექტემბრის 
მდგომარეობით 18 სადაზღვევო კომპანიაა რეგის-
ტრირებული, რომლების სიცოცხლის და არასი-
ცოცხლის დაზღვევის ლიცენზიას ფლობენ. ამავე 
წლის მოზიდულმა სადაზღვევო პრემიამ 9 თვის 
განმავლობაში, პირდაპირი დაზღვევის საქმია-
ნობიდან 704.50 მილიონი ლარი შეადგინა, სადაც 
სამოგზაურო დაზღვევის წილი 1.18%-ია (8 284 184 
ლარი). ამავე პერიოდის შედეგებით მზღვეველების 
სადაზღვევო მოგებამ 157.2 მილიონი ლარი შეა-
დგინა, ხოლო წმინდა მოგებამ 34.9 მილიონი ლარი. 
სადაზღვევო კომპანიების აქტივების ჯამური მო-
ცულობა 1 152.4 მილიონ ლარს შეადგენს, კაპიტალი 
კი 341.50 მილიონ ლარს.სამოგზაურო დაზღვევაში 
არსებულმა პრობლემებმა განაპირობა დაზღვევის 
სახელმწიფო ზედამხედველობის სამსახურის მიერ 
საქართველოს ტერიტორიაზე სამოგზაურო და-
ზღვევის ურთიერთობებისთვის, რეკომენდაციის 
გამოცემა კერძოდ, 2021 წლის 1 აპრილს საქართვე-
ლოს დაზღვევის სახელმწიფო ზედამხედველობის 
სამსახურმა გამოაქვეყნა რეკომენდაცია „სამოგ-
ზაურო დაზღვევის სახეობაში მზღვეველის ან/
და დაზღვევის შუამავლის მიერ მომხმარებლის 
ასაკის ნიშნით დისკრიმინაციის პრევენციისა და 
აღმოფხვრის შესახებ“, რომლის მიზანია სამოგ-
ზაურო დაზღვევის სახეობაში მზღვეველის ან/და 
დაზღვევის შუამავლის მიერ მომხმარებლის ასაკის 
ნიშნით დისკრიმინაციის თავიდან არიდება, დისკ-
რიმინაციული მოპყრობის არსებობის შემთხვევაში 
მისი აღმოფხვრა.

საქართველოს სადაზღვევო კომპანიების მო-
მსახურეობა საერთაშორისო სტანდარტების შე-
საბამისია დაზღვევის თითქმის ყველა სახეობაში.

სს სადაზღვევო კომპანია ჯი პი აი ჰოლდინგი 
- მომხმარებელს სთავაზობს სამოგზაურო და-
ზღვევისა და წლიური მრავალჯერადი სამოგზა-
ურო დაზღვევის პოლისს. პოლისი სამოგზაურო 
დაზღვევა ითვალისწინებს საზღვარგარეთ გაუთ-

ვალისწინებელი სამედიცინო ხარჯების დაფარვას, 
როგორიცაა: საკვებით ინტოქსიკაცია, ტრამვა, 
გადაუდებელი სტომატოლოგიურიმომსახურება. 
აღნიშნული პოლისი მთელი მსოფლიოს მასშტა-
ბით ითვალისწინებს 50 000 EU/USD ფარგლებში 
ანაზღაურებას. პოლისის ღირებულება იწყება 
0.5 ლ-დან დღეში. ხოლო წლიური მრავალჯერადი 
სამოგზაურო დაზღვევის პოლისი ითვალისწინებს 
სამოგზაურო დღეების რაოდენობის წინასწარ 
შეძენას და ერთ პოლისში დაფიქსირებას.(https://
mygpi.ge/compare#travel-easy)

შემოთავაზებული სადაზღვევო პაკეტები 
სამოგზაურო დაზღვევისას

სს თიბისი დაზღვევა-საქართველოში მყოფ 
უცხოელებს სთავაზობს შიდა სამოგზაურო და-
ზღვევას, რომელიც ასევე ფარავსCovid-19 თან 
დაკავშირებულ მომსახურეობასაც. პოლისის 
ღირებულებაა 1.5 EU დღეში. დაზღვევა დაფა-
რავს იმ პოტენციურ ხარჯებს, რომლებიც შესაძ-
ლოა გამოწვეული იყოს შემთხვევითი ტრამვის, 
ავადმყოფობის და სხვა სახის დაავადებებისგან 
საქართველოში ყოფნის პერიოდში. სს თიბისი და-
ზღვევა სამოგზაურო დაზღვევის კუთხითმოიცავს 
ხანმოკლე და წლიურ მრავალჯერად პოლისებს. 
წლიური მრავალჯერადი პოლისი ფარავს ყოველი 
მოგზაურობის პირველ 30 დღეს, ერთი წლის განმა-
ვლობაში.სამოგზაურო დაზღვევა ანაზღაურებს შე-
მდეგ ხარჯებს: სასწრაფო სამედიცინო დახმარება; 
გადაუდებელი ამბულატორია; გადაუდებელი ჰოს-
პიტალიზაცია; გადაუდებელი სტომატოლოგია და 
ოფთალმოლოგია; სამედიცინო ევაკუაცია; რეპატ-
რიაცია ან ადგილობრივი დაკრძალვა; თანმხლები 
პირის საქართველოში დაბრუნება. 70 წელს ზემოთ 
მყოფი პირების შემთხვევაში სს თიბისი დაზღვევა 
მხოლოდ დამხოლოდ უბედური შემთხვევით გა-
მოწვეულ გადაუდებელ სამედიცინო დახმარების 
ხარჯებს ანაზღაურებს. სამედიცინო დაფარვასთან 
ერთად შესაძლებელია დამატებითი დაფარვების 
შეძენაც როგორიცაა: ბარგის დაზღვევა-ანაზღა-
ურებს ბარგის დაგვიანებასთან ან მის დაკარგვა/
დაზიანებასთან დაკავშირებულ ხარჯებს; საბუთის 
დაზღვევა-ანაზღაურდება დაკარგული პირადობის 
დამადასტურებელი დოკუმენტების აღდგენის ხარ-
ჯები; მოგზაურობის გაუქმების ან ვადაზე ადრე 
შეწყვეტის ხარჯები - ამ შემთხვევაში ანაზღაუ-
რდება მოგზაურობის გადადებით, გადავადებით 
ან გაუქმებით გამოწვეული ხარჯები, რომელთა 
მიზეზსაც წარმოადგენს უშუალოდ დაზღვეულის 
ან მასთან თანმხლები პირის ჰოსპიტალიზაცია, გა-
რდაცვალება, ქონების დაზიანება, სასამართლოში 
გამოძახება ან ჯარში გაწვევა.Covid-19 -ის და-
ზღვევა- ამ შემთხვევაში სასწრაფო სამედიცინო 
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დახმარების, გადაუდებელი ამბულატორიული და 
ჰოსპიტალური მკურნალობისა და რეპატრიაციის 
ხარჯები ანაზღაურდება. ლიმიტები მერყეობს 
50 ევროდან 250 ევრომდე.(https://tbcinsurance-
website-files.s3.eu-west-1.amazonaws.com/wordings/
TR-001-21.pdf)

სს სადაზღვევო კომპანია იმედი L - სამოგზა-
ურო დაზღვევის საერთო ლიმიტს წარმოადგენს 50 
000 აშშ დოლარი/ევრო. მზღვეველი სადაზღვევო 
შემთხვევის დადგომისას, სადაზღვევო ლიმიტის 
ფარგლებში უზრუნველყოფსგადაუდებელ სტა-
ციონარულ მომსახურებას - ლიმიტი 25 000 აშშ 
დოლარი/ევრო; გადაუდებელამბოლატორიულ 
მომსახურებას- ჯამური ლიმიტი 2000 აშშ დო-
ლარი/ევრო; გადაუდებელ სტომატოლოგიურ მო-
მსახურებას - ჯამური ლიმიტი 1000 აშშ დოლარი/
ევრო; ავადმყოფობის ან გვამის რეპატრიაციასთან 
დაკავშირებული ხარჯების ანაზღაურება - მაქსიმა-
ლური ლიმიტი 20 000 აშშ დოლარი/ევრო; ბარგის 
დაკარგვის შემთხვევაში კომპანია ერთ კილოგრამ 
ტვირთზე 25 აშშ დოლარ/ევროს ანაზღაურებს, 
ბარგის მაქსიმალური წონა არის 20 კილოგრამი. 
სადაზღვევო პერიოდში მომხდარი სადაზღვევო 
შემთხვევების რაოდენობისა და ზარალის მიუხე-
დავად ლიმიტი 500 აშშ დოლარ/ევროს შეადგენს. 
( https://imedil.ge/Documents/TravelTerms/%83%9
D%E1%83%A4%E1%83%9A%E1%83%98%E1%83
%9D_50%20000%20USD.pdf)

სს სადაზღვევო კომპანია ალდაგი - გვთავაზობს 
ორ სადაზღვევო პოლისს განსხვავებული დაფა-
რვებით: სტანდარტული და კომფორტი, რომელიც 
სამედიცინო ხარჯების დაფარვის გარდა, ბარგის 
დაკარგვის, ფრენის შეფერხებისა და პერსონა-
ლური პასუხისმგებლობის დაზღვევასაც მოიცავს. 
სს სადაზღვევო კომპნაია ალდაგის დაზღვევის 
დაფარვებია: სასწრაფო სამედიცინო დახმარების 
ხარჯები; გადაუდებელი ამბულატორიული მკურ-
ნალობის ხარჯები; გადაუდებელი სტომატოლო-
გიური მკურნალობის ხარჯები; გადაუდებელი 
ოფთალმოლოგიური მკურნალობის ხარჯები; და-
ზღვეულის რეპატრიაციის ხარჯები; მოგზაურობის 
გაუქმება; მოგზაურობის ვადაზე ადრე შეწყვეტა; 
შენგენის ზონისა და უვიზო რეჟმის მქონე ქვეყნე-
ბის ტერიტორიაზე შესვლაზე უარი- გულისხმობს 
მოგზაურობის იძულებით შეწყვეტას საზღვარზე 
შეშვების უარის გამო; ბარგის დაკარგვა; ავია-
რეისის გადადება; პირადი პასუხისმგებლობა. 
სამოგზაურო დაზღვევის ღირებულებაა 1 დღე - 1 
ლარი, ხოლო დამატებითი დაფარვების (მოგზა-
ურობის გაუქმება,ბარგის დაკარგვა,ავიარეისის 
გადადება, მოგზაურობის ვადაზე ადრე შეწყვეტა, 
შენგენის ზონაში შესვლაზე უარი,პირადი პასუხი-

მგებლობა) შემთხვევაში ფასი იწყება 10 ლარიდან, 
გააჩნია არჩეულ ლიმიტს. ( https://aldagi.ge/ka/
samogzauro-dazgveva. (2023, 04 04). https://aldagi.
ge/ka/samogzauro-)

სს პსპ დაზღვევა - სამოგზაურო დაზღვევის 
ერთჯერად და მრავალჯერად პოლისებს გვთავა-
ზობს, დაზღვევა გამოიყენება მსოფლიოს მასშტა-
ბით. ითვალისწინებს ყველა გაუთვალისწინებელ 
სამედიცინო ხარჯს.სადაზღვევო ლიმიტები - 50 
000 აშშ დოლარის ლიმიტის შემთხვევაში 1 დღის 
ღირებულება 0-65 წლამდე მგზავრებისათვის 1.10 
ლარს შეადგენს, ხოლო 65 წლიდან ზევით მგზავ-
რთათვის 2 ლარს. ლიმიტი 50 000 ევროს შემთხვე-
ვაში 1 დღის ღირებულება 1.30 ლარს შეადგენს 0-65 
წლამდე((https://travel.ipsp.ge/faq)).

დასკვნა
სამოგზაურო დაზღვევისას მთავარ პრო-

ბლემას წარმოადგენს არჩევანის შეზღუდუ-
ლობა,რადგანყველა სადაზღვევო კომპანიების 
მიერ შემოთავაზებული პროდუქტი ერთმანეთის 
მსგავსია, რაც ართულებს არჩევანის გაკეთებას, 
რომელმაც, თავის მხრივ შეიძლება გამოიწვიოს 
სამოგზაურო დაზღვევის არასასურველი პო-
ლისის არჩევა. პანდემიის გავლენამ გამოიწვია 
სამოგზაურო დაზღვევის პროდუქტის მიმართ 
მოთხოვნის ზრდა. მსოფლიოში მიმდინარე მო-
ვლენებმა საქართველოში ტურისტთა ნაკადის 
ზრდა განაპირობა, რაც გამოიწვევს უცხოელების 
მიერ საქართველოში სამოგზაურო დაზღვევის 
შეძენაზე მოთხოვნის გაზრდას.მიზანშეწონილად 
მიგვაჩნია სამოგზაურო დაზღვევის პროდუქტის 
უფრო მეტად განვითარება, რაც შემდგომში მომხ-
მარებლებს გაუადვილებთ მათთვის სასურველი 
პროდუქტების შეძენას.

სამოგზაურო დაზღვევისას მთავარ პრობლემას 
წარმოადგენს არჩევანის შეზღუდულობა,რადგან 
ყველა სადაზღვევო კომპანიების მიერ შემოთავა-
ზებული პროდუქტი ერთმანეთის მსგავსია, რაც 
ართულებს არჩევანის გაკეთებას, რომელმაც, 
თავის მხრივ შეიძლება გამოიწვიოს სამოგზაურო 
დაზღვევის არასასურველი პოლისის არჩევა. 
პანდემიის გავლენამ გამოიწვია სამოგზაურო და-
ზღვევის პროდუქტის მიმართ მოთხოვნის ზრდა. 
მსოფლიოში მიმდინარე მოვლენებმა საქართვე-
ლოში ტურისტთა ნაკადის ზრდა განაპირობა, რაც 
გამოიწვევს უცხოელების მიერ საქართველოში 
სამოგზაურო დაზღვევის შეძენაზე მოთხოვნის 
გაზრდას.მიზანშეწონილად მიგვაჩნია სამოგზაურო 
დაზღვევის პროდუქტის უფრო მეტად განვითა-
რება, რაც შემდგომში მომხმარებლებს გაუადვი-
ლებთ მათთვის სასურველი პროდუქტების შეძენას.


