
aaee

TH
E 

N
EW

 E
CO

N
OM

IS
T 

/ 
TH

E 
N

EW
 E

CO
N

OM
IS

T 
/ 
a
x
a
l
i
 
e
k
o
n
o
m
i
s
t
i

a
x
a
l
i
 
e
k
o
n
o
m
i
s
t
i

SCIENCE/SCIENCE/mecnierebamecniereba

77

ISSN 1512-4649(Print)ISSN 1512-4649(Print)
ISSN 2667-9752(Online)ISSN 2667-9752(Online)

N2 (81) 2026, Vol. 21, Issue 2.

CONSUMER INTERESTS PROTECTION POLICY IN GEORGIA’S 
UNREGULATED MARKETS

Copyright © 2026 the Author/s 
Peer review method: Double-Blind 
Accepted: May 17, 2026
Published: June 15, 2026 
Original scientific article 
DOI suffix: 10.36962/NEC21022026-77

Lasha Gogaladze
MA student at Ivane Javakhishvili 
Tbilisi State University
ORCID ID: 0009-0009-3170-9016
Email: lashagogaladze768@gmail.com

ABSTRACT

Research objective: In the process of purchasing goods and services, consumers have less bargaining power 
compared to companies. Companies often exploit this imbalance to the detriment of consumers’ interests, which 
creates the need for consumer protection. Since markets differ from one another across many dimensions, the 
existence of only one authority for consumer protection is insufficient; therefore, several regulatory bodies are 
established, including some that operate in specific sectors. The main objective of the study is to assess consumer 
interest protection policy in Georgia based on the activities of regulatory authorities and to develop recommenda-
tions for improving this policy. Particular emphasis is placed on identifying effective ways of providing consumers 
with information about regulators.

Research methodology: To examine the existing framework for protecting consumer interests in unregulated 
markets, the study employs a review and analysis of Georgian normative acts, annual reports of consumer pro-
tection authorities, academic articles, and other official documents. Based on logical and comparative analysis, 
modern approaches to informing consumers about regulators are identified.

Research results: The study shows that the framework for protecting consumer interests in Georgia is 
gradually improving. These changes are largely driven by the process of harmonization with relevant European 
Union legislation. Regulatory authorities are working to refine the legislative framework, disseminate informa-
tion about consumer rights, and undertake related initiatives. Considering global digitalization trends, regula-
tors will need to keep pace with ongoing changes. To achieve this, the study proposes using dedicated groups to 
collect complaints expressed on social networks, placing information about regulators on key company docu-
ments, websites, social media platforms, and applications, and developing regulations in forms that are easily 
understandable and usable for consumers. These measures are expected to increase the number of complaints 
registered with regulators and, alongside a rise in cases resolved in favor of consumers, encourage companies to 
adopt more consumer-oriented policies.

Keywords: consumers’ interests; consumer education; accessibility of information.
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მომხმარებელთა ინტერესების დაცვის პოლიტიკა მომხმარებელთა ინტერესების დაცვის პოლიტიკა 
საქართველოს არარეგულირებად ბაზრებზესაქართველოს არარეგულირებად ბაზრებზე

ლაშა გოგალაძე
ივანე ჯავახიშვილის სახელობის

 თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტის 
მაგისტრანტი

აბსტრაქტი

კვლევის მიზანი: საქონლისა და მომსახურების შეძენის პროცესში მომხმარებლები კომპანიასთან შე-
დარებით დაბალი ძალაუფლების მქონენი არიან. აღნიშნულს კომპანიები მომხმარებელთა ინტერესების 
საზიანოდ იყენებენ, რაც მომხმარებელთა დაცვის საჭიროებას აჩენს. იმის გამო რომ ბაზრები ერთმანე-
თისგან მრავალი მაჩვენებლით განსხვავდებიან, მომხმარებლების დაცვისათვის მხოლოდ ერთი ორგანოს 
არსებობა არაა საკმარისი, ამის გამო იქმნება რამდენიმე მარეგულირებელი, მათ შორის ზოგიერთი, კო-
ნკრეტული სექტორებისთვის. კვლევის მთავარი მიზანია საქართველოში მომხმარებელთა ინტერესების 
დაცვის პოლიტიკის შეფასება მარეგულირებელი ორგანოების საქმიანობის საფუძველზე და პოლიტიკის 
გაუმჯობესებისათვის რეკომენდაციების შემუშავება. განსაკუთრებული აქცენტი კეთდება მომხმარებ-
ლებისთვის მარეგულირებლის შესახებ ინფორმაციის მიწოდების გზების ძიებაზე.

კვლევის მეთოდოლოგია: არარეგულირებად ბაზრებზე მომხმარებელთა ინტერესების დაცვის არსე-
ბული ჩარჩოს შესასწავლად გამოყენებულია ქართული ნორმატიული აქტების, მომხმარებელთა ინტერე-
სების დამცველი ორგანოების წლიური ანგარიშების, სტატიების და სხვა ოფიციალური დოკუმენტების 
მიმოხილვა და ანალიზი. ლოგიკური და შედარებით ანალიზის საფუძველზე ჩამოყალიბებულია მომხმა-
რებლებისთვის მარეგულირებლების შესახებ ინფორმაციის მიწოდების თანამედროვე გზები. 

კვლევის შედეგები: კვლევის შედეგად ჩანს, რომ საქართველოში მომხმარებელთა ინტერესების დაცვის 
ჩარჩო თანდათან იხვეწება. ცვლილებები მნიშვნელოვნადაა განპირობებული ევროკავშირის შესაბამის 

https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/IPOL_STU(2023)754190
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/IPOL_STU(2023)754190
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/IPOL_STU(2023)754190
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კანონმდებლობასთან ჰარმონიზაციის პროცესით. მარეგულირებელი ორგანოები ზრუნავენ საკანონ-
მდებლო ბაზის სრულყოფაზე, მომხმარებელთა უფლებების შესახებ ინფორმაციის გავრცელებაზე და სხვა. 
მსოფლიოში მიმდინარე ციფრიზაციის ტენდენციების გათვალისწინებით, მარეგულირებლებს მოუწევთ 
ფეხი აუწყონ ცვლილებებს, რის მისაღწევადაც შემოთავაზებულია სოციალურ ქსელებში გამოთქმული 
საჩივრების შეგროვებისთვის შესაბამისი ჯგუფების გამოყენება, კომპანიებისთვის მნიშვნელოვან დოკუ-
მენტებზე, ვებსაიტებზე, სოციალურ ქსელებსა და აპლიკაციებში მარეგულირებლის შესახებ ინფორმაციის 
განთავსება და რეგულაციების მომხმარებლებისათვის მარტივად აღქმადი და გამოყენებადი ფორმების 
შემუშავება. აღნიშნულმა მარეგულირებლებთან დაფიქსირებული საჩივრების რაოდენობა უნდა გაზარდოს 
და მომხმარებელთა სასარგებლოდ გადაწყვეტილი საქმეების რაოდენობის ზრდის ფონზე კომპანიებს 
მომხმარებელზე ორიენტირებული პოლიტიკის გატარებისკენ უბიძგოს.

საკვანძო სიტყვები: მომხმარებელთა ინტერესები; მომხმარებელთა განათლება; ინფორმაციის ხელ-
მისაწვდომობა.

შესავალი
საქართველოში მომხმარებლების დაცვისთვის 

პარლამენტმა 1996 წელს პირველი კანონი მიიღო 
მომხმარებელთა უფლებების დაცვის შესახებ და 
მის აღმასრულებელ ორგანოდ ანტიმონოპო-
ლიური სამსახური დააწესა. 2005 წელს გაუქმდა 
ანტიმონოპოლიური სამსახური, ხოლო კანონი 2012 
წელს ძალადაკარგულად გამოცხადდა. 2022 წელს 
ხელახლა იქნა მიღებული კანონი მომხმარებელთა 
უფლებების დაცვის შესახებ და მის აღმასრულებე-
ლად 2014 წელს ჩამოყალიბებული კონკურენციისა 
და მომხმარებელთა დაცვის სააგენტო იქცა. 

მომხმარებელთა ინტერესების დაცვის პო-
ლიტიკა მნიშვნელოვნადაა დაკავშირებული 
ევროკავშირთან ასოცირების ხელშეკრულების 
გაფორმებასთან, რითაც საქართველომ აიღო 
ვალდებულება საკუთარი სამართლებრივი ბაზა 
ევროპულთან დაეახლოებინა. ამის გათვალისწი-
ნებით, ქართული კანონმდებლობა ევროპული 
გამოცდილების საფუძველზე და მის მსგავს პრი-
ნციპებზე შენდება. არარეგულირებად ბაზრებზე 
მომხმარებელთა ინტერესებს კონკურენციისა და 
მომხმარებელთა დაცვის სააგენტო და სურსათის 
ეროვნული სააგენტო იცავენ. დამატებით ცალკე 
მარეგულირებლები არსებობენ რეგულირებადი 
ბაზრებისთვის, რომლებიც მოიცავს: საბანკო, 
სადაზღვევო, კომუნიკაციების, ენერგეტიკისა და 
წყალმომარაგების სექტორებს.

მომხმარებელთა ინტერესების დაცვა 
არარეგულირებად ბაზრებზე

ევროკავშირის მიდგომის მსგავსად, საქართვე-
ლოშიც მომხმარებელი სავაჭრო ურთიერთობებში 
ნაკლები საბაზრო ძალაუფლების მქონე ეკონო-
მიკურ აგენტად განიხილება, რაც მისი დაცვის 

მორალურ საფუძველს ქმნის. კანონი მომხმარე-
ბელთა უფლებების დაცვის შესახებ აყალიბებს 
მომხმარებელთა უფლებების დაცვის ზოგად 
პრინციპებს, რომელიც არეგულირებს სავაჭრო 
ურთიერთობებში მყიდველსა და გამყიდველს 
შორის წარმოშობილ დავებს. აღნიშნული კანონი 
განმარტავს მომხმარებლისა და მოვაჭრის ცნებას, 
მათ უფლებებსა და ვალდებულებებს, სააგენტოს 
ფუნქციონირების საფუძვლებს და უშუალოდ 
ვაჭრობასთან დაკავშირებულ საკითხებს. კანონი 
მოიცავს დოკუმენტურად და ელექტრონულად 
დადებული ხელშეკრულების, მასში უსამართლო 
სტანდარტული პირობების მითითების, ხელშეკრუ-
ლებიდან გასვლის, გარანტიის, არასამართლიან 
კომერციულ პრაქტიკასა და აგრესიულ კომერცი-
ასთან დაკავშირებულ და სხვა წესებს. 

მოვაჭრეებს აქვთ ვალდებულება, რომ მომხ-
მარებლებს საქონლის და საკუთარი თავის შესა-
ხებ სრული, უტყუარი და მკაფიო ინფორმაცია 
მიაწოდონ. მომხმარებელთა უფლებების შესახებ 
ცნობიერების ამაღლება სააგენტოს 2024-2027 
წლების სტრატეგიის ერთ ერთი პრიორიტეტია. და-
გეგმილია სხვადასხვა სამიზნე ჯგუფებისთვის, შე-
საბამისი სპეციფიკის გათვალისწინებით შექმნილი 
პოლიტიკის განხორცილება და მათი, როგორც 
მომხმარებლების, განათლების დონის ამაღლება.

საქონლის ან მომსახურების უშუალოდ გაყიდ-
ვის ობიექტში, ან ონლაინ შეძენისას, მომხმარებლის 
არჩევანზე მთავარი გავლენა უმეტესად მის ფასს 
აქვს, სწორედ ამიტომ აუცილებელია მომხმარე-
ბელი მოვაჭრის მიერ პროდუქტის ფასის შესახებ 
შეცდომაში არ იქნეს შეყვანილი. მოვაჭრეები 
ვალდებულნი არიან პროდუქტის ფასი გასაგები 
და მარტივი სახით მიაწოდონ მომხმარებლებს. 
ნახსენები ვალდებულება საკმაოდ პრობლემატუ-
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რია ონლაინ ვაჭრობის დროს, სოციალური ქსელის 
გამოყენებით საქონლის ან მომსახურების შეთავა-
ზებისას. ასეთ დროს ხშირია ფასის დაფარვა და მის 
გასაგებად გამყიდველთან კომუნიკაციაა საჭირო. 
ხსენებული პრაქტიკა აკრძალულია, თუმცა მისი 
აღსრულება მომხმარებელთა დაბალი ცნობიერე-
ბის და ონლაინ ვაჭრობის მნიშვნელოვნად მზარდი 
ტენდენციების გამო საკმაოდ რთული იქნება.

გადაწყვეტილების უკეთ მისაღებად აუცილე-
ბელია, რომ მომხმარებელმა იცოდეს პროდუქტის 
საბოლოო ფასი, დღგ-ს, სხვა გადასახადების და 
ა.შ ჩათვლით. აღნიშნულის მისაღწევად ერთ ერთი 
ნაბიჯი ბარებისა და რესტორნებისთვის მენიუს ფა-
სებში, საბოლოო ფასის მითითების ვალდებულების 
გაჩენა იყო. გამყიდველებს ასევე მოეთხოვებათ, 
ფასდაკლების დროს პროდუქტის ყიდვისას ხელმი-
საწვდომი იყოს აქციამდე და მის შემდგომი ფასები 
და ბოლო 30 დღის მანძილზე საქონლის ყველაზე 
დაბალი ფასი.

მსოფლიო ეკონომიკის ციფრიზაციის შედეგად, 
სულ უფრო და უფრო იზრდება ონლაინ ვაჭრობის 
მაჩვენებლები, როგორც ვებსაიტების, ისე სოცია-
ლური ქსელების და აპლიკაციების გამოყენებით. 
დღეისათვის ციფრული მედია აქტიურად გამოიყე-
ნება კომპანიების მიერ სხვადასხვა მარკეტინგული 
საქმიანობის განსახორციელებლად, მათ შორის 
პროდუქტის განთავსებისათვის [3, გვ.21] მომხმა-
რებელთა ინტერესების დასაცავად საჭირო ხდება 
რეგულირების ახლებური მეთოდების შემუშავება, 
რასაც ვხვდებით როგორც მომხმარებელთა უფლე-
ბების შესახებ ისე კომერციის შესახებ კანონში. 
ორივე მათგანი აწესრიგებს ონლაინ ვაჭრობისას 
კონტრაქტის დადების, მომხმარებელთა გადაწყვე-
ტილებაზე გავლენის მოხდენის არასამართლიან 
ხერხებს და სხვა. 

ონლაინ ვაჭრობის დროს კომპანიები ცდილობენ 
მომხმარებელზე სხვადასხვა გზებით მოახდინონ 
გავლენა, მათ შორის შეცდომაში შემყვანი ღონისძი-
ებებით. რეკლამა მომხმარებლის მიზიდვის გავრცე-
ლებული ხერხია, თუმცა ის გარკვეულ სტანდარტს 
უნდა აკმაყოფილებდეს. არ შეიძლება რეკლამა 
ცრუ, ან გადაჭარბებულ წარმოდგენას ქმნიდეს 
პროდუქტის შესახებ. მომხმარებლებისთვის ლი-
მიტირებული დროით მოქმედი აქციის ილუზიის 
შექმნა, პროდუქტისთვის უფასო დასახელების მი-
ცემა, თუმცა მის მისაღებად დამატებითი ხარჯების 
გაწევის საჭიროება და სხვა შეცდომაში შემყვანი 
ქმედებები აკრძალულია. 

კონკურენციის სააგენტოს მიერ გატარებული 

მომხმარებელთა დაცვის პოლიტიკის შესაფასებ-
ლად, შესწავლილ იქნა პირობითი ხელშეკრულე-
ბების და ჯარიმის დაკისრების სტატისტიკა. საა-
გენტომ 2024 წელს წლიური ანგარიშის მიხედვით 
261 მოვაჭრეს დააკისრა პირობითი ვალდებულება, 
იგივე მაჩვენებლები წინა ორ წელს შესაბამისად 98 
და 4 იყო. ანგარიშის მიხედვით, 2024 წელს 67 მო-
ვაჭრეს ჯამურად 81 283 ლარის ჯარიმა დაეკისრა. 
2024 წელს კომპანიების მიერ მომხმარებლების 
სასარგებლოდ 1 000 000 ლარამდე იქნა გადახდილი, 
ხოლო 2023 წელს 500 000 მდე. 

კონკურენციის და მომხმარებელთა დაცვის 
სააგენტოს მიერ მომხმარებლების უფლებების 
უკეთ დასაცავად, მიზანშეწონილია დარღვევების 
აღმოსაჩენად სოციალური ქსელების უფრო აქტი-
ური გამოყენება. სოციალურ ქსელ Facebook-ში 
არსებული ღია ჯგუფი - ,,სასოწარკვეთილ მომხმა-
რებელთა ჯგუფი’’ ამის კარგი მაგალითია. სოცია-
ლურ ქსელში აღნიშნული დასახელების 2 ჯგუფი 
არსებობს, რომლებშიც ჯამურად 350 000 (267 000 
+ 83 000) მომხმარებელია გაწევრიანებული, სადაც 
ყოველდღიურად ქვეყნდება მომხმარებლების 
საჩივრები კომპანიების მიმართ. 13-დან 23 თებე-
რვლამდე ჯგუფების აქტივობაზე დაკვირვებამ 
გამოავლინა, რომ მათში ჯამურად ყოველდღე 
10 პოსტზე ნაკლები არ იწერებოდა, რაც დარღვე-
ვათა მნიშვნელოვანი სიდიდის ბაზას აყალიბებს. 
მიუხედავად იმისა, რომ ჯგუფის მიზანი ინფორ-
მაციის სხვა მომხმარებლებისთვის გაზიარებაა, 
სააგენტომ ის დარღვევების აღმოსაჩენად უნდა 
გამოიყენოს და დაზარალებულ მომხმარებლებს 
თვითონ შეეხმიანოს.

რეგულირების ერთ ერთი გზა კომპანიებისთვის 
საგარანტიო ფურცლებზე კონკურენციისა და მო-
მხმარებელთა დაცვის სააგენტოს შესახებ ინფორ-
მაციის დატანის ვალდებულების შემოღებაა, სადაც 
ჩაწერილი იქნება სააგენტოს დასახელება, მის მიერ 
მომხმარებლების დაცვის უფლებამოსილება და 
საკონტაქტო ინფორმაცია. ელექტრონული გარა-
ნტიის შემთხვევაში, იგივე ინფორმაცია ლინკთან 
ერთად უნდა მიეთითოს, რომელიც სააგენტოს 
გვერდის საჩივრის დაწერის ადგილზე გადაამი-
სამართებს მომხმარებელს. ევროკავშირში კომპა-
ნიებისთვის ODR-ის (ონლაინ დავის გადამწყვეტი 
სისტემა) ლინკის მითითების ვალდებულების გა-
მოცდილება გვიჩვენებს, კომპანიები შეეცდებიან 
ვალდებულების ფორმალურად შესრულებას და 
ინფორმაციის მომხმარებლებისთვის ნაკლებად შე-
სამჩნევ ადგილას განთავსებას. ამის გათვალისწი-
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ნებით უმჯობესი იქნება თუ მოთხოვნა დააკონკრე-
ტებს ინფორმაციის გარანტიის პირველ გვერდზე, 
არანაკლებ მთელ ტექსტში გამოყენებული უმა-
ღლესი შრიფტის ზომით, სააგენტოს დასახელების 
მუქი ნაბეჭდით ჩაწერას და სხვა დოკუმენტებთან 
(ძირითადად ქვითრის დასტეპლერება) ერთად გა-
ცემის შემთხვევაში, მათ მიერ სააგენტოს შესახებ 
ინფორმაციის დაუფარველობის.

მსგავსი ინფორმაცია ასევე უნდა განთავსდეს 
ბეჭდურ და ელექტრონულ ბილეთებზეც. კონკუ-
რენციისა და მომხმარებელთა დაცვის სააგენტოს 
უკვე ჰქონდა საქმე ბილეთების გამყიდველ ვებგ-
ვერდთან www.biletebi.ge, სადაც დაადგინა, რომ 
ღონისძიების გაუქმების შემთხვევაში ბილეთის 
გამყიდველმა ორგანიზაციამ მომხმარებელს თანხა 
საკომისიოს ჩათვლით უნდა დაუბრუნოს. ,,აირლი-
ნეს თრაველის’’ საქმეში სააგენტომ ტურისტულ 
ავიაკომპანიას, რომელიც მომხმარებლებისთვის 
ბილეთების შეძენას უზრუნველყოფდა, დაავალა 
რეისის გადადების შემთხვევაში, მომხმარებლის 
მოთხოვნის საფუძველზე თანხა სრულად, მომსა-
ხურების საკომისიოს ჩათვლით დაებრუნებინა. 
დოკუმენტურ და ელექტრონულ ბილეთებზე მკა-
ფიო და მარტივი სახით სააგენტოს შესახებ ინფორ-
მაციის მითითებას შეუძლია მსგავსი დარღვევების 
შემთხვევაში მომხმარებელთა უფლებების დაცვა 
უზრუნველყოს, სააგენტოსადმი მიმართვიანობის 
გაზრდის საფუძველზე.

მარეგულირებლის შესახებ ინფორმაცია კომპა-
ნიებმა საკუთარ ვებგვერდებზეც უნდა მიუთი-
თონ, თუმცა იმისათვის რომ თავიდან ავირიდოთ 
კომპანიების მიერ ასეთი ინფორმაციის ნაკლებად 
ხელმისაწვდომ/ხილვად ადგილას განთავსება, 
ვალდებულება მეტად უნდა აკონკრეტებდეს მისი 
განთავსების ადგილს. ასეთ ადგილად შეიძლება 
გამოდგეს, კომპანიის საკონტაქტო ინფორმაციის 
გვერდითა ველი. დამატებით მოთხოვნად შესაძლე-
ბელია ინფორმაციის ისეთ ადგილას განთავსება 
დაწესდეს, რომლის წასაკითხადაც მომხმარებელს 
ვებგვერდზე შესვლისას, მისი დათვალიერების 
დაწყება არ დასჭირდება და გახსნისთანავე იქნება 
მხედველობის არეალში მოცემული. რადგან მობი-
ლურით ვებგვერდზე შესვლისას მისი სახე იცვლება, 
მობილურის ეკრანის ზომებზე მოსარგებად, ასეთი 
შემთხვევისთვის განსხვავებული რეგულირება 
იქნება საჭირო. ასეთ გზად შესაძლოა ინფორმაციის 
ვებგვერდის მენიუში წარდგენა გამოდგეს.

ასევე, განხილული უნდა იყოს აღნიშნული ინ-
ფორმაციის სოციალურ ქსელებსა და მობილურ 

აპლიკაციებში მომხმარებლისთვის ადვილად 
ხელმისაწვდომი ფორმით განთავსების ვალდე-
ბულებაც. ზემოაღნიშნულის მიღწევის ერთ ერთ 
გზად შეიძლება კომპანიების მიერ სოციალური 
ქსელების/აპლიკაციების ჩატებში ავტომატური 
გაგზავნის მესიჯებით სააგენტოს შესახებ ინფორ-
მაციის ვალდებულება შემოვიღოთ. უნდა აღინიშ-
ნოს რომ ასეთი ვალდებულების შემოწმება საკმაოდ 
მარტივი იქნება და დიდი დრო არ დაჭირდება, 
ამისთვის მხოლოდ კომპანიის სოციალური ქსელის 
გვერდის/აპლიკაციის ჩატის გახსნა იქნება საჭირო. 
კომპანიები ნაკლებად შეეცდებიან მომხმარე-
ბელთა უფლებების შელახვას, თუკი ეცოდინებათ, 
რომ მომხმარებლისთვის, მისი უფლებადამცველი 
ორგანოს შესახებ, ინფორმაცია ადვილად ხელმი-
საწვდომი იქნება.

სურსათის უვნებლობა
მომხმარებლებისთვის ერთ ერთი ყველაზე მნიშ-

ვნელოვანი პროდუქტი სურსათია, სწორედ ამიტომ 
არის მნიშვნელოვანი ქვეყანაში სურსათის უვნებ-
ლობის ეფექტური კონტროლი. საქართველოში 
ამ მიზნის მიღწევაში მთავარი როლი 2018 წელს 
ჩამოყალიბებულ სსიპ სურსათის ეროვნულ სააგე-
ნტოს აკისრია. სააგენტო იმ ბიზნეს ოპერატორების 
კონტროლს ახორცილებს, რომლებიც ჩართული 
არიან საკვების მომხმარებლამდე მისვლის ყველა 
სტადიაზე. 

სურსათის უვნებლობის უზრუნველსაყოფად, 
სააგენტოს შემდეგი ბერკეტები გააჩნია: გეგმური 
და არაგეგმური ინსპექტირება, მონიტორინგი, 
ნიმუშის აღება, ზედამხედველობა, დოკუმენტური 
შემოწმება, გეგმური და არაგეგმური აუდიტი. 
სააგენტო ყოველი მომდევნო წლისთვის განსა-
ზღვრავს საორიენტაციო კონტროლის მექანიზმე-
ბის გამოყენების მაჩვენებლებს. 

სააგენტო პრიორიტეტად მიიჩნევს სკოლებისა 
და ბაგა ბაღების კონტროლს, ასევე ნედლი რძის 
მწარმოებელი და სასაკლაოების მფლობელი ბიზ-
ნესოპერატორების შემოწმებას. პირველი განპირო-
ბებულია იმით რომ ბავშვები მოწყვლად ჯგუფად 
ითვლებიან, ხოლო მეორე დარღვევების შემთხვე-
ვაში დაავადებების სწრაფად გავრცელების წყარო 
შეიძლება გახდეს. ასეთ ობიექტებში კონტროლი 
ხორციელდება უფრო ხშირად. რძის საწარმოების 
და სასაკლაოების შემთხვევაში კონტროლი წელი-
წადში რამდენჯერმეც შეიძლება განხორციელდეს.

იმისათვის რომ შევაფასოთ სურსათის ეროვ-
ნული სააგენტოს საქმიანობა, შევისწავლეთ ბოლო 
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5 წლის მანძილზე ჩატარებული სახელმწიფო კონტ-
როლის რაოდენობა და გამოვლენილ დარღვევათა 
პროცენტული წილი. 2024 წელს სააგენტომ ჩაა-
ტარა 36 395 სახელმწიფო კონტროლი, მაშინ როცა 
2020 წელს იგივე მაჩვენებელი 23 403 იყო. 2024 
წელს გამოვლენილ დარღვევათა წილი მთლიან 
კონტროლში 9.5% იყო, 2023 წელს 12%, ხოლო წინა 
სამი წლის მანძილზე, შესაბამისად 13.6%, 9.5% 
და 9.8%. ვხედავთ რომ მიუხედავად კონტროლის 
რაოდენობის ზრდისა, დარღვევათა მაჩვენებლის 
შემცირება საბოლოო ჯამში არ შეინიშნება. 

სააგენტო ასევე ზედამხედველობას უწევს 
ხორცის და ხორცპროდუქტების, სხვა მყარი სურ-
სათის, თხევადი საქონლის და კვერცხის განადგუ-
რებას. კატეგორიების მიხედვით, განადგურებული 
სურსათის რაოდენობას შორის, რაიმე ტენდენცია 
არ იკვეთება. სავარაუდოა რომ გასანადგურებელი 
სურსათის რაოდენობა მნიშვნელოვნად იქნება 
დამოკიდებული ცალკეულ მსხვილ შემთხვევებზე. 
მაგალითისთვის, 2024 წელს განადგურდა 6713 ლი-
ტრი თხევადი სურსათი, წინა ორ წელს ეს მაჩვენე-
ბელი შესაბამისად 599 ლიტრი და 693 ლიტრი იყო. 

სააგენტოს მუშაობის სხვა მიმართულებებია 
ცხოველთა იდენტიფიკაცია და მათი ვაქცინაციის 
მონაცემთა ბაზაში შეყვანა, ვეტერინარული პრე-
პარატების ხარისხის შემოწმება და ცხოველთა 
პროფილაქტიკური თუ იძულებითი აცრების უზ-
რუნველყოფა. 2024 წელს სხვადასხვა დაავადე-
ბებზე აიცრა 5 290 000 ცხოველი, 2023 წელს ეს 
მაჩვენებელი 3 323 000 იყო, ხოლო წინა სამი წლის 
მაჩვენებლები 4.4-4.6 მლნ-ის ფარგლებში .

პოლიტიკის წარმატებისთვის, აუცილებელია 
მოქალაქეთა ჩართულობა და დარღვევებზე რეა-
გირება. 2024 წელს სურსათის სააგენტოში 1469 
შეტყობინება შევიდა, საიდანაც მოქალაქეთა მიერ 
განხორციელებული შეტყობინებების რაოდენობა 
1370 იყო. 2023 წელს იგივე მაჩვენებლები 1357 და 
1274 იყო, ხოლო 2022 წელს 895 და 863. 

მომხმარებლების მიერ მიმართვიანობის გა-
საზრდელად, სააგენტომ ასევე უნდა გამოიყენოს 
facebook ჯგუფი - ,,სასოწარკვეთილ მომხმარე-
ბელთა ჯგუფი’’, რადგან მასში ერთ ერთი ყველაზე 
პრობლემური მიმართულება სურსათთან დაკავში-
რებული პრეტენზიებია. ასევე, საკვებ ობიექტებსა 
და სუპერმარკეტებში უნდა განთავსდეს ინფორმა-
ცია სურსათის სააგენტოს შესახებ. ასეთი ადგილი 

სუპერმარკეტებისთვის შემთხვევაში შეიძლება სა-
ლარო ტერმინალის გვერდითა სივრცე აღმოჩნდეს. 
რადგანაც გასვლამდე ყველა მომხმარებელს უწევს 
იქ მისვლა, ინფორმაცია თვალშისაცემი იქნება. რე-
სტორნებისა და კაფეებისთვის აღნიშნული ინფორ-
მაციის განთავსება მენიუზე უნდა მოხდეს, რადგან 
იქ ხშირად გადახდა მაგიდასთანვე ხორციელდება 
და სალაროსთან მისვლა არაა საჭირო. ასევე უნდა 
შემუშავდეს ნახსენები ინფორმაციის ონლაინ მენი-
უებში განთავსების წესი, რისთვისაც შესაძლოა QR 
კოდის დასკანერების შემდეგ სააგენტოს შესახებ 
ინფორმაციის შემცველი ამომხტარი ფანჯრის 
(pop-up window) ჩაშენება იყოს საჭირო. იმის გათ-
ვალისწინებით, რომ სააგენტო ყოველწლიურად 
ათასობით კონტროლს ატარებს, მისთვის რთული 
არ უნდა იყოს ზემოხსენებული ვალდებულებების 
შესრულების კონტროლი.

დასკვნა
საქართველოს არარეგულირებად ბაზარზე 

მომხმარებელთა ინტერესების დაცვას ორი ძი-
რითადი მარგულირებელი უზრუნველყოფს. მათი 
საქმიანობა ბაზრის მონიტორინგის, მომხმარე-
ბელთა საჩივრებზე რეაგირების, მომხმარებელთა 
განათლების და სხვა მიმართულებებზეა კონცენ-
ტრირებული.

მომხმარებელთა ინტერესების უკეთ დასაცა-
ვად შესაბამისმა სამსახურებმა ფეხი უნდა აუწყონ 
ციფრიზაციის პროცესს და მიმწოდებელსა და 
მომხმარებელს შორის წარმოშობილი ახალი ტიპის 
ურთიერთობების და დარღვევების დარეგულირე-
ბის მექანიზმები შეიმუშაონ, რისთვისაც აუცილე-
ბელი იქნება უცხოური ქვეყნების გამოცდილების 
გამოყენება. 

მარეგულირებლის შესახებ ინფორმაციის ხე-
ლმისაწვდომობა მომხმარებელთა ინტერესების 
დაცვას აადვილებს, ვინაიდან ის ზრდის საჩივრების 
რაოდენობას და კომპანიებს მომხმარებელზე ორი-
ენტირებული პოლიტიკის გატარებისკენ უბიძგებს. 
ასეთი ინფორმაციის ხელმისაწვდომობისთვის 
გამოყენებული უნდა იყოს კომპანიის მიერ მისი 
თვითწარდგენის მექანიზმები. მარეგულირებელმა 
ორგანოებმა აღნიშნული მექანიზმები განხილვების 
და დახვეწის შემდგომ ვალდებულებებად უნდა აქ-
ციონ, რაც მომხმარებელთა ინტერესების დაცვის-
კენ გადადგმული მნიშვნელოვანი ნაბიჯი იქნება.


