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ABSTRACT
Business is an important element of a country’s economy. The level of business development gives us an idea 

of the country’s economic well-being and other macroeconomic indicators. Businesses and their functioning 
are particularly affected by ongoing processes in the country or in the world. As the environment is constantly 
changing, timely and specific organizational changes play a special role in the activities of companies. 

Covid pandemic has had a significant impact on the performance of companies. Restrictions imposed by the govern-
ment have created some difficulties for the business sector. Lots of companies closed, some were able to and continued 
to operate. With all of this in mind, implementing organizational transformations has become critically important.

The article focuses on the effects of pandemics, the growing role of organizational change in the co-pandemic 
period, as well as the challenges of change and the approaches used to overcome them. At the same time, the 
article discusses the challenges facing the company JSC “healthy Water” during the organizational changes.

Keywords: Covid-19, Organizational Change, Challenges of Change, Mechanisms for overcoming Resistance.
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ბიზ­ნე­სი ქვეყ­ნის ეკო­ნო­მი­კის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან ელე­მენტს წარ­მო­ად­გენს. მი­სი გან­ვი­თა­რე­ბის დო­ნე წარ­
მოდ­გე­ნას გვიქ­მ­ნის ქვეყ­ნის ეკო­ნო­მი­კურ კე­თილ­დღე­ო­ბა­სა და სხვა მაკ­რო­ე­კო­ნო­მი­კურ მაჩ­ვე­ნებ­ლებ­ზე. 
ბიზ­ნეს სუ­ბი­ექ­ტებ­ზე და მათ ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა­ზე გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლად მოქ­მე­დებს ქვე­ყა­ნა­ში თუ მსოფ­ლი­ო­ში 
მიდ­მი­ნა­რე პრო­ცე­სე­ბი. ვი­ნა­ი­დან გა­რე­მო მუდ­მი­ვად იც­ვ­ლე­ბა, კომ­პა­ნი­ა­თა საქ­მი­ა­ნო­ბა­ში გან­სა­კუთ­რე­ბუ­
ლი რო­ლი ენი­ჭე­ბა დრო­უ­ლი და კონ­კ­რე­ტუ­ლი ორ­გა­ნი­ზა­ცი­უ­ლი ცვლი­ლე­ბე­ბის გა­ტა­რე­ბას.

კო­ვიდ პან­დე­მი­ამ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი გავ­ლე­ნა მო­ახ­დი­ნა კომ­პა­ნი­ა­თა საქ­მი­ა­ნო­ბა­ზე. მთავ­რო­ბის მი­ერ და­
წე­სე­ბულ­მა შეზღუდ­ვებ­მა გარ­კ­ვე­უ­ლი სირ­თუ­ლე­ე­ბი შე­უქ­მ­ნა ბიზ­ნეს სექ­ტორს. უამ­რა­ვი კომ­პა­ნია და­ი­ხუ­
რა, ზო­გი­ერ­თ­მა კი შეძ­ლო და გა­აგ­რ­ძე­ლა საქ­მი­ა­ნო­ბა. ამ ყო­ვე­ლი­ვეს გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით, ორ­გა­ნი­ზა­ცი­უ­ლი 
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გარ­დაქ­მ­ნე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა კრი­ტი­კუ­ლად მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი და აუცი­ლე­ბე­ლი გახ­და. 
სტა­ტი­ა­ში ყუ­რადღე­ბა გა­მახ­ვი­ლე­ბუ­ლია პან­დე­მი­ის ეფექ­ტ­ზე, ორ­გა­ნი­ზა­ცი­უ­ლი ცვლი­ლე­ბე­ბის რო­ლის 

ზრდა­ზე კო­ვიდ­-­პან­დე­მი­ურ პე­რი­ოდ­ში, ასე­ვე სა­უ­ბა­რია ცვლი­ლე­ბე­ბის და­ნერ­გ­ვის დროს არ­სე­ბულ გა­მოწ­
ვე­ვებ­ზე და იმ მიდ­გო­მებ­ზე, რომ­ლე­ბიც გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა წი­ნა­აღ­მ­დე­გო­ბე­ბის და­საძ­ლე­ვად. ამავ­დ­რო­უ­ლად, 
სტა­ტი­ა­ში გან­ხი­ლუ­ლია კომ­პა­ნია სს „წყალი მარ­გე­ბე­ლის“  წი­ნა­შე არ­სე­ბუ­ლი გა­მოწ­ვე­ვე­ბი ორ­გა­ნი­ზა­ცი­
უ­ლი ცვლი­ლე­ბე­ბის დროს.

საკვანძო სიტყვები: Covid 19, პან­დე­მი­ა, ორ­გა­ნი­ზა­ცი­უ­ლი ცვლი­ლე­ბე­ბი, ცვლი­ლე­ბა­თა გა­მოწ­ვე­ვე­ბი, 
წი­ნა­აღ­მ­დე­გო­ბის დაძ­ლე­ვის მე­ქა­ნიზ­მე­ბი.

შე სა ვა ლი
გლო­ბა­ლი­ზა­ცი­ის პი­რო­ბებ­ში კომ­პა­ნი­ათა უმ­

ეტ­ეს­ობა აქ­ტი­ურ­ად მი­მარ­თავს ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ული 
ცვლი­ლე­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­ელ­ებ­ას. ეს გან­პი­რო­ბე­ბუ­
ლია მსოფ­ლი­ოში მიმ­დი­ნა­რე პრო­ცე­სე­ბის მუდ­მი­ვი 
ცვა­ლე­ბა­დო­ბით. კონ­კუ­რენ­ცია, ტექ­ნო­ლო­გი­ური 
გან­ვი­თა­რე­ბა, მიკ­რო და მაკ­რო გა­რე­მო­ში არ­სე­ბუ­
ლი ფაქ­ტო­რე­ბის ცვლი­ლე­ბა აიძ­ულ­ებს მათ, მი­მარ­
თონ გარ­დაქ­მნებს. 

კო­ვიდ პან­დე­მი­ამ ძლი­ერი დარ­ტყმა მი­აყ­ენა ბიზ­
ნეს გა­რე­მოს. კომ­პა­ნი­ები მო­ულ­ოდ­ნე­ლად ახ­ალი 
გა­მოწ­ვე­ვე­ბის წი­ნა­შე აღ­მოჩ­ნდნენ. ერ­თი მხრივ, 
შე­იც­ვა­ლა მომ­ხმა­რე­ბელ­თა ქცე­ვა და ,მე­ორე მხრივ, 
მთავ­რო­ბის მი­ერ და­წე­სე­ბულ­მა შეზღუდ­ვებ­მა კომ­
პა­ნი­ებს სირ­თუ­ლე­ები შე­უქ­მნა. ზოგ შემ­თხვე­ვა­ში 
ეჭ­ვქვეშ დად­გა მა­თი ფუნ­ქცი­ონ­ირ­ებ­ის სა­კითხი. 
ამ ვი­თა­რე­ბა­ში გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლად აქ­ტუ­ალ­ური 
გახ­და ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ული ცვლი­ლე­ბე­ბის გა­ტა­რე­ბა. 
არ­ათ­ან­მიმ­დევ­რულ­მა რე­გუ­ლა­ცი­ებ­მა, კომ­პა­ნი­ებ­
ის დაგ­ვი­ან­ებ­ულ­მა და არ­ას­წორ­მა ცვლი­ლე­ბებ­მაც 
თა­ვი­სი ზე­გავ­ლე­ნა იქ­ონია და კომ­პა­ნი­ებ­ის გარ­კვე­
ულ­მა ნა­წილ­მა შე­აჩ­ერა ბიზ­ნეს საქ­მი­ან­ობა. 

კო ვიდ პან დე მი ის გავ ლე ნა სა ქარ თვე ლოს 
ბიზ ნეს გა რე მო ზე

კო­ვიდ პან­დე­მი­ამ მსოფ­ლი­ოში არ­სე­ბუ­ლი მდგო­
მა­რე­ობა რა­დი­კა­ლუ­რად შეც­ვა­ლა. იგი შე­ეხო ყვე­
ლა სექ­ტორ­სა და მი­მარ­თუ­ლე­ბას, ბიზ­ნე­სის ყვე­ლა 
სფე­როს. ამ მხრივ არც სა­ქარ­თვე­ლო იყო გა­მო­ნაკ­
ლი­სი. ვი­რუ­სის გავ­რცე­ლე­ბის­თა­ნა­ვე საქ­რთვე­ლოს 
მთავ­რო­ბამ გარ­კვე­ული ღო­ნის­ძი­ებ­ები გა­ატ­არა. 

შპს ფრა­ისუ­ოთ­ერ­ჰა­უს­კუ­პერს სა­ქარ­თვე­ლომ 
ინ­ვეს­ტორ­თა საბ­ჭოს მხარ­და­ჭე­რით (PwC სა­ქარ­
თვე­ლომ) ჩა­ატ­არა კვლე­ვა, რო­მე­ლიც ით­ვა­ლის­წი­
ნებ­და Covid-19-ის ეფ­ექ­ტის შეს­წავ­ლას სა­ქარ­თვე­
ლოს ეკ­ონ­ომ­იკ­ასა და ბიზ­ნეს­ზე. კვლე­ვა ჩა­ტარ­და 
2020 წლის 16-27 აპ­რი­ლის შუ­ალ­ედ­ში და ძი­რი­თა­დი 
მი­ზა­ნი იყო ბიზ­ნე­სის „პირ­ვე­ლა­დი“ რე­აქ­ცი­ის და­
ფიქ­სი­რე­ბა პან­დე­მი­ურ სი­ტუ­აცი­აზე, ას­ევე პან­დე­
მი­ის ზე­გავ­ლე­ნის მას­შტა­ბე­ბი­სა და გა­მოწ­ვე­ვე­ბის 

შე­ფა­სე­ბა. სულ გა­მო­იკ­ითხა 1938 კომ­პა­ნია, მათ 
შო­რის მიკ­რო, მცი­რე, სა­შუ­ალო და მსხვი­ლი ბიზ­ნეს 
სუ­ბი­ექ­ტე­ბი.

კვლე­ვის შე­დე­გად გა­მო­იკ­ვე­თა მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი 
მიგ­ნე­ბე­ბი. კერ­ძოდ: 

	y გა­მო­კითხუ­ლი კომ­პა­ნი­ებ­ის 65% მთა­ვარ გა­
მოწ­ვე­ვად ას­ახ­ელ­ებ­და მოთხოვ­ნის შემ­ცი­რე­ბას;

	y მიკ­რო თვით­და­საქ­მე­ბუ­ლი სა­წარ­მო­ებ­ის 
59%-მა შე­აჩ­ერა ბიზ­ნეს საქ­მი­ან­ობა;

	y სა­შუ­ალო ზო­მის კომ­პა­ნი­ებ­ის 56%-მა და 
მსხვი­ლი ბიზ­ნეს სუ­ბი­ექ­ტე­ბის 61%-მა შეძ­ლო და 
თა­ნამ­შრომ­ლე­ბი დის­ტან­ცი­ურ რე­ჟიმ­ზე გა­და­იყ­ვა­ნა;

	y გა­მო­კითხუ­ლი კომ­პა­ნი­ებ­ის 50%-ზე მეტ­მა 
შე­ამ­ცი­რა თა­ნამ­შრო­მელ­თა რა­ოდ­ენ­ობა;

	y სექ­ტო­რუ­ლი ჭრი­ლის მი­ხედ­ვით საქ­მი­ან­
ობა შე­აჩ­ერა სას­ტუმ­რო­ებ­ისა და კვე­ბის სფე­რო­ში 
მოღ­ვა­წე კომ­პა­ნი­ებ­ის 66%-მა, ვაჭ­რო­ბის სექ­ტო­
რის 57%-მა, მშე­ნებ­ლო­ბის სექ­ტო­რის 53%-მა და 
სხვა მომ­სა­ხუ­რე­ბის სფე­როს წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის 
50%-მა.

პან­დე­მი­ამ პრობ­ლე­მა შე­უქ­მნა კომ­პა­ნი­ებს 
ლიკ­ვი­დუ­რო­ბის მხრივ. კომ­პა­ნი­ათა უმ­ეტ­ეს­ობა 
და­ფი­ნან­სე­ბის მო­ძი­ებ­ის გა­მოწ­ვე­ვის წი­ნა­შე აღ­
მოჩ­ნდა. (უილიამსი, შერმანდინი, ჩოლოყაშვილი, 
& გოგატაძე, 2020)

აღ­ნიშ­ნუ­ლი კვლე­ვა მი­უთ­ით­ებს თუ რამ­დე­
ნად ძლი­ერი ზე­მოქ­მე­დე­ბა მო­ახ­დი­ნა პან­დე­მი­ამ 
ბიზ­ნეს­ზე. ამ­ის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით გან­სა­კუთ­რე­
ბუ­ლად სა­ყუ­რადღე­ბოა, რომ კომ­პა­ნი­ებ­მა სწო­რი 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ული ცვლი­ლე­ბე­ბი გა­ატ­არ­ონ. ყო­ვე­ლი 
ცვლი­ლე­ბა მი­მარ­თუ­ლი უნ­და იყ­ოს კრი­ზი­სუ­ლი 
სი­ტუ­აცი­ის შემ­სუ­ბუ­ქე­ბი­სა და გან­ვი­თა­რე­ბი­სა­კენ. 
თუმ­ცა ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ული ცვლი­ლე­ბე­ბი თა­ვის მხრივ 
გარ­კვე­ულ გა­მოწ­ვე­ვებ­თან ას­ოც­ირ­დე­ბა, რო­მე­ლიც 
უნ­და და­იძ­ლი­ოს.

ორ გა ნი ზა ცი ული ცვლი ლე ბე ბის გან ხორ ცი­
ელ ებ ის დროს არ სე ბუ ლი წი ნა აღ მდე გო ბე ბი

ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ული ცვლი­ლე­ბე­ბის წარ­მა­ტე­ბით 
გან­ხორ­ცი­ელ­ებ­ას ბევ­რი ფაქ­ტო­რი გა­ნა­პი­რო­ბებს. 
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იმ­ის­ათ­ვის რომ გან­ხორ­ცი­ელ­ებ­ული ცვლი­ლე­ბე­ბი 
იყ­ოს შე­დე­გის მომ­ტა­ნი, მე­ნეჯ­მენ­ტმა უნ­და გა­ით­
ვა­ლის­წი­ნოს ყვე­ლა ის წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბა, რო­მე­ლიც 
თან ახ­ლავს ცვლი­ლე­ბა­თა მარ­თვის პრო­ცესს. 

ცვლი­ლე­ბა­თა პრო­ექ­ტე­ბის მარ­თვა მარ­ტი­ვი არ 
არ­ის. არ­სე­ბობს მი­ზე­ზე­ბი, რომ­ლე­ბიც ცვლი­ლე­ბა­
თა ინ­იცი­ატ­ივ­ის ჩა­ვარ­დნას იწ­ვე­ვენ. მა­გა­ლი­თად, 
ეს­ენია:

•	 კომ­პა­ნი­ის უუნ­არ­ობა, დრო­ულ­ად აით­ვი­სოს 
ტექ­ნო­ლო­გი­ები;

•	 არ­ას­წო­რად გან­საზღვრუ­ლი მიზ­ნე­ბი;
•	 არ­ას­წო­რად შერ­ჩე­ული სფე­რო ;
•	 კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის ნაკ­ლე­ბო­ბა;
მე­ნეჯ­მენ­ტის არ­აკ­ომ­პე­ტენ­ტუ­რო­ბა. (რობინსი 

& კოულტერი, 2019)
კო­ვიდ პან­დე­მი­ის პე­რი­ოდ­ში ზე­მოთ ხსე­ნე­ბუ­

ლი გა­მოწ­ვე­ვე­ბი კი­დევ უფ­რო მე­ტად სა­ჭი­რო­ებს 
ყუ­რადღე­ბას და პრო­ცე­სე­ბის სწო­რად და­გეგ­მვას. 
მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია რომ მე­ნეჯ­მენ­ტს კარ­გად ეს­მო­დეს 
ცვლი­ლე­ბა­თა გა­ტა­რე­ბი­სა და წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბა­
თა დაძ­ლე­ვის სტრა­ტე­გი­ები. ერთ-ერ­თი მთა­ვა­რი 
გა­მოწ­ვე­ვა ცვლი­ლე­ბე­ბის დროს არ­ის თა­ნამ­შრო­
მელ­თა მხრი­დან წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბის დაძ­ლე­ვა. ხელ­
მძღვა­ნე­ლო­ბამ ყო­ვე­ლი ცვლი­ლე­ბის დროს უნ­და 
გა­ნი­ხი­ლოს ად­ამი­ან­ური მხა­რე ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ულ 
კონ­ტექ­სტში. რო­გორც წე­სი, თა­ნამ­შრომ­ლე­ბი ორ­
გა­ნი­ზა­ცი­ულ გარ­დაქ­მნებს სხავ­დახ­ვა მი­ზე­ზე­ბი­დან 
გა­მომ­დი­ნა­რე ეწ­ინა­აღ­მდე­გე­ბი­ან. ეს შე­იძ­ლე­ბა იყ­ოს 
ტექ­ნი­კურ ან ად­ამი­ან­ურ ფაქ­ტო­რებ­თან და­კავ­ში­
რე­ბუ­ლი. კერ­ძოდ:

•	 არა­ეფ­ექ­ტუ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცია
•	 ორ­გა­ნი­ზა­ცი­აში არ­სე­ბუ­ლი კონ­ფლიქ­ტე­ბი
•	 მე­ნეჯ­მენ­ტის ბუნ­დო­ვა­ნი მიზ­ნე­ბი
•	 შე­დე­გე­ბის გან­სხვა­ვე­ბუ­ლი აღ­ქმა
იმ­ის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით რომ კო­ვიდ პან­დე­მი­ამ 

სა­მუ­შაო ფორ­მა­ტი სრუ­ლი­ად შეც­ვა­ლა, გაჩ­ნდა 
და­საქ­მე­ბულ­თა კონ­ტრო­ლის, მო­ტი­ვი­რე­ბი­სა და 
მათ­თან კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის პრობ­ლე­მა. შე­სა­ბა­მი­სად, 
აუც­ილ­ებ­ელია მე­ნეჯ­მენ­ტს მკა­ფი­ოდ ჰქონ­დეს ჩა­
მო­ყა­ლი­ბე­ბუ­ლი ის სტრა­ტე­გი­ები, რო­მელ­თა მეშ­ვე­
ობ­ით­აც შეძ­ლებს ამ გა­მოწ­ვე­ვის დაძ­ლე­ვას. 

ორ გა ნი ზა ცი ულ ცვლი ლე ბა თა 
წი ნა აღ მდე გო ბე ბის დაძ ლე ვის გზე ბი
ად­ამი­ან­თა უმ­ეტ­ეს­ობა ნე­გა­ტი­ურ­ად უყ­ურ­ებს 

ცვლი­ლე­ბა­თა გან­ხორ­ცი­ელ­ებ­ის პრო­ცესს. ის­ინი 
ეწ­ინა­აღ­მდე­გე­ბი­ან ყო­ვე­ლი­ვე ამ­ას, ვი­ნა­იდ­ან ეშ­ინი­
ათ არ­სე­ბუ­ლი წე­სის დან­გრე­ვის. წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბის 
და­საძ­ლე­ვად მე­ნეჯ­მენ­ტმა უნ­და მი­მარ­თოს სამ 

სა­ფე­ხუ­რი­ან მე­თოდს. კერ­ძოდ:
•	 ცვლი­ლე­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­ელ­ებ­ის აუც­ილ­ებ­

ლო­ბის აღ­ქმა - ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის წევ­რებს გა­აზ­რე­
ბუ­ლი უნ­და ჰქონ­დეთ ცვლი­ლე­ბე­ბის სა­ჭი­რო­ება;

•	 ახ­ალი ხედ­ვის ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბა - უმ­თავ­რე­სია 
ტრან­სფორ­მი­რე­ბუ­ლი ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის­ათ­ვის და­დე­
ბი­თი იმ­იჯ­ის შექ­მნა;

მო­ტი­ვა­ცია ცვლი­ლე­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­ელ­ებ­ის­
ათ­ვის - მე­ნეჯ­მენ­ტმა უნ­და უზ­რუნ­ველ­ყოს თა­ნამ­
შრო­მელ­თა მო­ტი­ვი­რე­ბა და წა­ხა­ლი­სე­ბა ცვლი­
ლე­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­ელ­ებ­ის­ათ­ვის. (დიხამინჯია, 
2019)

წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბის დაძ­ლე­ვის ერ­თი უნ­ივ­ერ­სა­
ლუ­რი გზა არ არ­სე­ბობს, თუმ­ცა გა­მო­იყ­ოფა ის 
კომ­პო­ნენ­ტე­ბი, რო­მელ­თა მეშ­ვე­ობ­ით­აც შე­იძ­ლე­ბა 
პერ­სო­ნა­ლის მო­ტი­ვი­რე­ბა, მა­თი მხარ­და­ჭე­რის მო­
პო­ვე­ბა და ცვლი­ლე­ბე­ბის წარ­მა­ტე­ბით გან­ხორ­ცი­
ელ­ება. ეს­ენია:

	y კო­მუ­ნი­კა­ცია - ღია კო­მუ­ნი­კა­ცია ერთ-ერ­თი 
სა­უკ­ეთ­ესოა წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბის და­საძ­ლე­ვად. იგი 
უნ­და მო­იც­ავ­დეს ინ­დი­ვი­დუ­ალ­ურ შეხ­ვედ­რებ­სა და 
ჯგუ­ფურ დის­კუ­სი­ებს. 

	y მო­ნა­წი­ლე­ობა - მე­ნე­ჯე­რის მხრი­დან და­გეგ­
მვის პრო­ცეს­ში­ვე პო­ტენ­ცი­ური მო­წი­ნა­აღ­მდე­გე­ბის 
ჩარ­თვა გა­მო­იწ­ვევს წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბის შე­სუს­ტე­ბა­სა 
და ცვლი­ლე­ბებ­ზე ნე­გა­ტი­ური და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბის 
შეც­ვლას.

	y მო­ლა­პა­რა­კე­ბე­ბი და შე­თან­ხმე­ბე­ბი - ცვლი­
ლე­ბე­ბის დროს აუც­ილ­ებ­ელია კონ­სენ­სუ­სის მიღ­
წე­ვა და ოპ­ონ­ენ­ტე­ბის სტი­მუ­ლი­რე­ბა.

	y მა­ნი­პუ­ლი­რე­ბა - ცვლი­ლე­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­
ელ­ება ზოგ­ჯერ თა­ნამ­შრო­მელ­თა მა­ნი­პუ­ლი­რე­ბის 
გზით მი­იღ­წე­ვა.

ფა­რუ­ლი და აშ­კა­რა იძ­ულ­ება - ცვლი­ლე­ბა შე­
იძ­ლე­ბა იყ­ოს იძ­ულ­ებ­ითი ხა­სი­ათ­ის. იძ­ულ­ება უმ­
ეტ­ეს­ად სა­ჭი­რო ხდე­ბა კრი­ზი­სულ სი­ტუ­აცი­ებ­ში, 
რო­დე­საც აუც­ილ­ებ­ელია დრო­ული რე­აგ­ირ­ება. 
(George & Jones, 2012, pp. 550-551)

წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბის დაძ­ლე­ვის დროს სა­უკ­ეთ­სოა 
რამ­დე­ნი­მე მათ­გა­ნის ერ­თობ­ლი­ვი გა­მო­ყე­ნე­ბა. 
უპ­ირ­ვე­ლე­სად, აუც­ილ­ებ­ელია ეფ­ექ­ტუ­რი კო­მუ­ნი­
კა­ცია. პან­დე­მი­ამ ნა­თე­ლი გა­ხა­და, თუ რამ­დე­ნად 
მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია კო­მუ­ნი­კა­ცია თან­მშრომ­ლებ­თან. 
ნე­ბის­მი­ერი გა­დაწყვე­ტი­ლე­ბა, ნე­ბის­მი­ერი ცვლი­
ლე­ბა მო­ითხოვს ეფ­ექ­ტუ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის არ­სე­
ბო­ბას. თა­ნამ­შრო­მელ­თა დის­ტან­ცი­ური მარ­თვაც 
ერ­თგვა­რი სი­ახ­ლეა ქარ­თუ­ლი კომ­პა­ნი­ებ­ის­ათ­ვის, 
რო­მე­ლიც ას­ევე მო­ითხოვს მე­ნე­ჯე­რის მხრი­დან 
კარ­გად და­გეგ­მი­ლი ღო­ნის­ძი­ებ­ებ­ის გა­ტა­რე­ბას.
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ორ გა ნი ზა ცი ული ცვლი ლე ბე ბის ან ალ იზი სს 
„წყა ლი მარ გე ბე ლის” მა გა ლით ზე

კომ­პა­ნია რომ­ლის მი­მარ­თე­ბი­თაც ჩა­ვა­ტა­რეთ 
კვლე­ვა არ­ის სს „წყა­ლი მარ­გე­ბე­ლი“. აღ­ნიშ­ნუ­ლი 
კომ­პა­ნია წარ­მო­ებ­ის სფე­რო­ში ოპ­ერ­ირ­ებს და ლი­
დე­რის პო­ზი­ცია უკ­ავია. „წყა­ლი მარ­გე­ბელ­მა“ მრა­
ვა­ლი ცვლი­ლე­ბა გა­ატ­არა, მათ შო­რის პან­დე­მი­ურ 
პე­რი­ოდ­ში. კერ­ძოდ: 

1)	თა­ნამ­შრო­მელ­თა გარ­კვე­ული ნა­წი­ლი გა­დაყ­
ვა­ნილ იქ­ნა დის­ტან­ცი­ურ რე­ჟიმ­ზე; 

2)	 შე­მუ­შავ­და კომ­პა­ნი­აში მე­ნე­ჯერ­თა მო­რი­გე­ობ­
ის გრა­ფი­კი. პრო­ცე­სე­ბი და­იგ­ეგ­მა იმ­გვა­რად, რომ არ 
ხდე­ბა ამა თუ იმ დე­პარ­ტა­მენ­ტის კვე­თა სა­წარ­მო­ში;

3)	 წარ­მო­ებ­ის პრო­ცეს­ში მყოფ თა­ნამ­შრომ­ლებს 
სა­წარ­მო­ში მოს­ვლის­თა­ნა­ვე მო­ეთხო­ვე­ბათ სპე­ცი­
ალ­ური ტან­საც­მლის ჩაც­მა.

4)	 გა­იზ­არ­და ად­მი­ნის­ტრა­ცი­ის ფუნ­ქცია სა­წარ­
მო­ში და­წე­სე­ბუ­ლი მოთხოვ­ნე­ბის შეს­რუ­ლე­ბა­სა და 
კონ­ტროლ­ზე.

ყო­ვე­ლი ცვლი­ლე­ბა სხვა­დას­ხვა გა­მოწ­ვე­ვის 
ფონ­ზე მიმ­დი­ნა­რე­ობ­და. შე­სა­ბა­მი­სად, კვლე­ვის 
ერთ-ერ­თი მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი სა­კითხი იყო თა­ნამ­შრო­
მელ­თა და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბის შეს­წავ­ლა. ამ­ის­ათ­ვის 
გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი იქ­ნა რა­ოდ­ენ­ობ­რი­ვი კვლე­ვის მე­
თო­დი. გა­ნი­საზღვრა კვლე­ვის დი­ზა­ინი - დეს­კრიპ­
ტუ­ლი. და­მუ­შავ­და სტრუქ­ტუ­რი­რე­ბუ­ლი ან­კე­ტა. 
გა­მო­კითხვა ჩა­ტარ­და ონ­ლა­ინ მე­თო­დით. სულ 
გა­მო­იკ­ითხა 27 თა­ნამ­შრო­მე­ლი. 

კვლე­ვის ფარ­გლებ­ში შე­მოწ­მდა შემ­დე­გი ჰი­პო­
თე­ზე­ბი.

H1=ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ული ცვლი­ლე­ბე­ბის წა­რუ­მა­ტებ­
ლო­ბა უმ­ეტ­ეს­ად გა­მოწ­ვე­ულია თა­ნამ­შრო­მელ­თა 
მხრი­დან არ­სე­ბუ­ლი წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბით.

H2=ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ული ცვლი­ლე­ბე­ბის წარ­მა­ტე­
ბუ­ლად და­ნერ­გვი­სათ­ვის უმ­თავ­რე­სად სა­ჭი­როა 
თა­ნამ­შრომ­ლებ­თან ეფ­ექ­ტუ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცია და 
მა­თი ჩარ­თუ­ლო­ბა.

კვლე­ვის შე­დე­გად გა­მო­იკ­ვე­თა შემ­დე­გი.

დიაგრამა 1
კვლე­ვის შე­დე­გე­ბი­დან ჩანს, რომ გა­მო­კითხულ­თა უმ­რავ­ლე­სო­ბა 44,4% და­დე­ბი­თად აფ­ას­ებს ორ­გა­

ნი­ზა­ცი­ულ ცვლი­ლე­ბებს და თვლის რომ პო­ზი­ტი­ური პრო­ცე­სია. 40,7% კი ნე­იტ­რა­ლუ­რად, ხო­ლო 14,8% 
უარ­ყო­ფი­თად უყ­ურ­ებს ცვლი­ლე­ბებს.

დიაგრამა 2
ცვლი­ლე­ბე­ბის წა­რუ­მა­ტებ­ლო­ბის მთა­ვარ ფაქ­ტო­რე­ბად გა­მო­იკ­ვე­თა თა­ნამ­შრო­მელ­თა მხრი­დან არ­სე­

ბუ­ლი წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბა და მე­ნეჯ­მენ­ტის არ­ას­აკ­მა­რი­სი მხარ­და­ჭე­რა.
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დიაგრამა 3.  თა­ნამ­შრო­მელ­თა წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბის მთა­ვა­რი ფაქ­ტო­რე­ბია ცვლი­ლე­ბე­ბის ში­ნა­არ­სის გა­
ურ­კვევ­ლო­ბა (44,4%) და მე­ნეჯ­მენ­ტის ბუნ­დო­ვა­ნი მიზ­ნე­ბი (40,7%). ამ­ავე დროს, რო­ლე­ბი­სა და პა­სუ­ხის­
მგებ­ლო­ბე­ბის შე­საძ­ლო ცვლი­ლე­ბა.

დიაგრამა 4. კვლე­ვის შე­დე­გად გა­მო­იკ­ვე­თა ას­ევე შემ­დე­გი. მე­ნე­ჯე­რი ცვლი­ლე­ბე­ბის დაწყე­ბამ­დე თა­
ნამ­შრომ­ლებ­თან დის­კუ­სი­ებს მარ­თავს, თუმ­ცა ცვლი­ლე­ბე­ბის პრო­ცეს­ში ნა­წი­ლობ­რივ აწ­ვდის ინ­ფორ­მა­
ცი­ას და ზოგ შემ­თხვე­ვა­ში კითხვებს ღი­ად არ პა­სუ­ხობს.

დიაგრამა 5. ჩარ­თუ­ლო­ბის თვალ­საზ­რი­სით, გა­მო­კითხულ­თა უმ­რავ­ლე­სო­ბა 40,7% აღ­ნიშ­ნავს რომ 
შე­საძ­ლებ­ლო­ბა აქ­ვთ ჩა­ერ­თონ პრო­ცეს­ში. 29,6% აცხა­დებს რომ ცვლი­ლე­ბებ­ში მხო­ლოდ ზე­და რგო­ლის 
მე­ნე­ჯე­რე­ბი მო­ნა­წი­ლე­ობ­ენ.
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დიაგრამა 6
გა­მო­კითხვის შე­დე­გად და­სა­ხელ­და რამ­დე­ნი­მე ფაქ­ტო­რი, რო­მე­ლიც აუც­ილ­ებ­ელია ცვლი­ლე­ბე­ბის 

წარ­მა­ტე­ბუ­ლად გან­ხორ­ცი­ელ­ებ­ის­ათ­ვის. მათ­გან უმ­თავ­რე­სია ეფ­ექ­ტუ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცია და თა­ნამ­შრომ­
ლე­ბის ჩარ­თუ­ლო­ბა.

დას კვნა

შე­ჯა­მე­ბის სა­ხით, აღ­ვნიშ­ნავთ რომ პან­დე­მი­ამ 
კომ­პა­ნი­ათა საქ­მი­ან­ობ­აზე ძლი­ერი ზე­გავ­ლე­ნა 
იქ­ონია. ყო­ვე­ლი­ვე ამ­ის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით, აუც­
ილ­ებ­ელი გახ­და ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ული ცვლი­ლე­ბე­ბის 
გა­ტა­რე­ბა. ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ულ ცვლი­ლე­ბებს თან ახ­
ლავს გა­მოწ­ვე­ვე­ბი, რო­მელ­თა­გან ყვე­ლა­ზე მე­ტად 
სა­ყუ­რადღე­ბოა თა­ნამ­შრო­მელ­თა მხრი­დან არ­სე­
ბუ­ლი წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბა. 

ჩვენს მი­ერ შეს­წავ­ლი­ლი კომ­პა­ნის მა­გა­ლი­
თი­და­ნაც და­დას­ტურ­და, რომ ცვლი­ლე­ბა­თა წა­
რუ­მა­ტებ­ლო­ბას უმ­თავ­რე­სად ეს უკ­ან­ას­კნე­ლი 
გა­ნა­პი­რო­ბებს. მის და­საძ­ლე­ვად კი აუც­ილ­ებ­ელია 
თა­ნამ­შრომ­ლებ­თან აქ­ტი­ური კო­მუ­ნი­კა­ცია და მა­თი 
ჩარ­თუ­ლო­ბა. გან­სა­კუთ­რე­ბით პან­დე­მი­ის პე­რი­ოდ­
ში, ვი­ნა­იდ­ან თა­ნამ­შრო­მელ­თა დის­ტან­ცი­ური მარ­
თვა და ნე­ბის­მი­ერი გა­დაწყვე­ტი­ლე­ბა, რო­მელ­საც 
მი­იღ­ებს მე­ნეჯ­მენ­ტი, მო­ითხოვს აქ­ტი­ურ მხარ­და­
ჭე­რას თა­ნამ­შრო­მელ­თა მხრი­დან.
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