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ABSTRACT
Business is an important element of a country’s economy. The level of business development gives us an idea 

of the country’s economic well-being and other macroeconomic indicators. Businesses and their functioning 
are particularly affected by ongoing processes in the country or in the world. As the environment is constantly 
changing, timely and specific organizational changes play a special role in the activities of companies. 

Covid pandemic has had a significant impact on the performance of companies. Restrictions imposed by the govern-
ment have created some difficulties for the business sector. Lots of companies closed, some were able to and continued 
to operate. With all of this in mind, implementing organizational transformations has become critically important.

The article focuses on the effects of pandemics, the growing role of organizational change in the co-pandemic 
period, as well as the challenges of change and the approaches used to overcome them. At the same time, the 
article discusses the challenges facing the company JSC “healthy Water” during the organizational changes.

Keywords: Covid-19, Organizational Change, Challenges of Change, Mechanisms for overcoming Resistance.
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ბიზნესიქვეყნისეკონომიკისმნიშვნელოვანელემენტსწარმოადგენს.მისიგანვითარებისდონეწარ
მოდგენასგვიქმნისქვეყნისეკონომიკურკეთილდღეობასადასხვამაკროეკონომიკურმაჩვენებლებზე.
ბიზნესსუბიექტებზედამათფუნქციონირებაზეგანსაკუთრებულადმოქმედებსქვეყანაშითუმსოფლიოში
მიდმინარეპროცესები.ვინაიდანგარემომუდმივადიცვლება,კომპანიათასაქმიანობაშიგანსაკუთრებუ
ლიროლიენიჭებადროულიდაკონკრეტულიორგანიზაციულიცვლილებებისგატარებას.

კოვიდპანდემიამმნიშვნელოვანიგავლენამოახდინაკომპანიათასაქმიანობაზე.მთავრობისმიერდა
წესებულმაშეზღუდვებმაგარკვეულისირთულეებიშეუქმნაბიზნესსექტორს.უამრავიკომპანიადაიხუ
რა,ზოგიერთმაკიშეძლოდაგააგრძელასაქმიანობა.ამყოველივესგათვალისწინებით,ორგანიზაციული

Copyright © 2022 The Author/s 
Peer review method: Double-Blind 
Accepted: February 19, 2022 
Published: April 04, 2022 
Original scientific article 
DOI: https://www.doi.org/10.52340/tne.2022.17.1.07



44

aaee
TH

E 
N

EW
 E

CO
N

OM
IS

T 
/ 

TH
E 

N
EW

 E
CO

N
OM

IS
T 

/ 
a
x
a
l
i
 
e
k
o
n
o
m
i
s
t
i

a
x
a
l
i
 
e
k
o
n
o
m
i
s
t
i

SCIENCE/SCIENCE/mecnierebamecniereba

N1 (64) Vol. 17, Issue 1.

ISSN 1512-4649(Print)ISSN 1512-4649(Print)
ISSN 2667-9752(Online)ISSN 2667-9752(Online)

გარდაქმნებისგანხორციელებაკრიტიკულადმნიშვნელოვანიდააუცილებელიგახდა.
სტატიაშიყურადღებაგამახვილებულიაპანდემიისეფექტზე,ორგანიზაციულიცვლილებებისროლის

ზრდაზეკოვიდპანდემიურპერიოდში,ასევესაუბარიაცვლილებებისდანერგვისდროსარსებულგამოწ
ვევებზედაიმმიდგომებზე,რომლებიცგამოიყენებაწინააღმდეგობებისდასაძლევად.ამავდროულად,
სტატიაშიგანხილულიაკომპანიასს„წყალიმარგებელის“წინაშეარსებულიგამოწვევებიორგანიზაცი
ულიცვლილებებისდროს.

საკ ვან ძო სიტყ ვე ბი:Covid19,პანდემია,ორგანიზაციულიცვლილებები,ცვლილებათაგამოწვევები,
წინააღმდეგობისდაძლევისმექანიზმები.

შე სა ვა ლი
გლობალიზაციისპირობებშიკომპანიათაუმ

ეტესობააქტიურადმიმართავსორგანიზაციული
ცვლილებებისგანხორციელებას.ესგანპირობებუ
ლიამსოფლიოშიმიმდინარეპროცესებისმუდმივი
ცვალებადობით. კონკურენცია,ტექნოლოგიური
განვითარება,მიკროდამაკროგარემოშიარსებუ
ლიფაქტორებისცვლილებააიძულებსმათ,მიმარ
თონგარდაქმნებს.

კოვიდპანდემიამძლიერიდარტყმამიაყენაბიზ
ნესგარემოს.კომპანიებიმოულოდნელადახალი
გამოწვევებისწინაშეაღმოჩნდნენ. ერთიმხრივ,
შეიცვალამომხმარებელთაქცევადა,მეორემხრივ,
მთავრობისმიერდაწესებულმაშეზღუდვებმაკომ
პანიებსსირთულეებიშეუქმნა.ზოგშემთხვევაში
ეჭვქვეშდადგამათიფუნქციონირებისსაკითხი.
ამვითარებაშიგანსაკუთრებულადაქტუალური
გახდაორგანიზაციულიცვლილებებისგატარება.
არათანმიმდევრულმარეგულაციებმა,კომპანიებ
ისდაგვიანებულმადაარასწორმაცვლილებებმაც
თავისიზეგავლენაიქონიადაკომპანიებისგარკვე
ულმანაწილმაშეაჩერაბიზნესსაქმიანობა.

კო ვიდ პან დე მი ის გავ ლე ნა სა ქარ თვე ლოს 
ბიზ ნეს გა რე მო ზე

კოვიდპანდემიამმსოფლიოშიარსებულიმდგო
მარეობარადიკალურადშეცვალა.იგიშეეხოყვე
ლასექტორსადამიმართულებას,ბიზნესისყველა
სფეროს.ამმხრივარცსაქართველოიყოგამონაკ
ლისი.ვირუსისგავრცელებისთანავესაქრთველოს
მთავრობამგარკვეულიღონისძიებებიგაატარა.

შპსფრაისუოთერჰაუსკუპერსსაქართველომ
ინვესტორთასაბჭოსმხარდაჭერით (PwCსაქარ
თველომ)ჩაატარაკვლევა,რომელიცითვალისწი
ნებდაCovid19ისეფექტისშესწავლასსაქართვე
ლოსეკონომიკასადაბიზნესზე.კვლევაჩატარდა
2020წლის1627აპრილისშუალედშიდაძირითადი
მიზანიიყობიზნესის„პირველადი“რეაქციისდა
ფიქსირებაპანდემიურსიტუაციაზე,ასევეპანდე
მიისზეგავლენისმასშტაბებისადაგამოწვევების

შეფასება. სულგამოიკითხა1938კომპანია, მათ
შორისმიკრო,მცირე,საშუალოდამსხვილიბიზნეს
სუბიექტები.

კვლევისშედეგადგამოიკვეთამნიშვნელოვანი
მიგნებები.კერძოდ:

 y გამოკითხულიკომპანიების65%მთავარგა
მოწვევადასახელებდამოთხოვნისშემცირებას;

 y მიკროთვითდასაქმებული საწარმოების
59%მაშეაჩერაბიზნესსაქმიანობა;

 y საშუალოზომის კომპანიების 56%მადა
მსხვილიბიზნესსუბიექტების61%მაშეძლოდა
თანამშრომლებიდისტანციურრეჟიმზეგადაიყვანა;

 y გამოკითხულიკომპანიების50%ზემეტმა
შეამცირათანამშრომელთარაოდენობა;

 y სექტორული ჭრილის მიხედვით საქმიან
ობაშეაჩერასასტუმროებისადაკვებისსფეროში
მოღვაწეკომპანიების66%მა,ვაჭრობისსექტო
რის57%მა,მშენებლობისსექტორის53%მადა
სხვამომსახურებისსფეროსწარმომადგენლების
50%მა.

პანდემიამ პრობლემა შეუქმნა კომპანიებს
ლიკვიდურობის მხრივ. კომპანიათაუმეტესობა
დაფინანსებისმოძიებისგამოწვევისწინაშე აღ
მოჩნდა. (უილიამსი,შერმანდინი, ჩოლოყაშვილი,
&გოგატაძე,2020)

აღნიშნული კვლევა მიუთითებსთურამდე
ნადძლიერიზემოქმედება მოახდინა პანდემიამ
ბიზნესზე. ამისგათვალისწინებითგანსაკუთრე
ბულადსაყურადღებოა,რომკომპანიებმასწორი
ორგანიზაციულიცვლილებებიგაატარონ.ყოველი
ცვლილება მიმართულიუნდა იყოსკრიზისული
სიტუაციისშემსუბუქებისადაგანვითარებისაკენ.
თუმცაორგანიზაციულიცვლილებებითავისმხრივ
გარკვეულგამოწვევებთანასოცირდება,რომელიც
უნდადაიძლიოს.

ორ გა ნი ზა ცი ული ცვლი ლე ბე ბის გან ხორ ცი
ელ ებ ის დროს არ სე ბუ ლი წი ნა აღ მდე გო ბე ბი

ორგანიზაციულიცვლილებებისწარმატებით
განხორციელებასბევრიფაქტორიგანაპირობებს.
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იმისათვისრომგანხორციელებულიცვლილებები
იყოსშედეგისმომტანი,მენეჯმენტმაუნდაგაით
ვალისწინოსყველაისწინააღმდეგობა,რომელიც
თანახლავსცვლილებათამართვისპროცესს.

ცვლილებათაპროექტებისმართვამარტივიარ
არის.არსებობსმიზეზები,რომლებიცცვლილება
თაინიციატივისჩავარდნასიწვევენ.მაგალითად,
ესენია:

•	 კომპანიისუუნარობა,დროულადაითვისოს
ტექნოლოგიები;

•	 არასწორადგანსაზღვრულიმიზნები;
•	 არასწორადშერჩეულისფერო;
•	 კომუნიკაციისნაკლებობა;
მენეჯმენტისარაკომპეტენტურობა.(რობინსი

&კოულტერი,2019)
კოვიდპანდემიისპერიოდშიზემოთხსენებუ

ლიგამოწვევებიკიდევუფრომეტადსაჭიროებს
ყურადღებასდაპროცესებისსწორადდაგეგმვას.
მნიშვნელოვანიარომმენეჯმენტსკარგადესმოდეს
ცვლილებათაგატარებისადა წინააღმდეგობა
თადაძლევისსტრატეგიები. ერთერთიმთავარი
გამოწვევაცვლილებებისდროსარისთანამშრო
მელთამხრიდანწინააღმდეგობისდაძლევა.ხელ
მძღვანელობამყოველიცვლილებისდროსუნდა
განიხილოს ადამიანური მხარეორგანიზაციულ
კონტექსტში.როგორცწესი,თანამშრომლებიორ
განიზაციულგარდაქმნებსსხავდახვამიზეზებიდან
გამომდინარეეწინააღმდეგებიან.ესშეიძლებაიყოს
ტექნიკურანადამიანურფაქტორებთანდაკავში
რებული.კერძოდ:

• არაეფექტურიკომუნიკაცია
• ორგანიზაციაშიარსებულიკონფლიქტები
• მენეჯმენტისბუნდოვანიმიზნები
• შედეგებისგანსხვავებულიაღქმა
იმისგათვალისწინებითრომკოვიდპანდემიამ

სამუშაოფორმატი სრულიადშეცვალა, გაჩნდა
დასაქმებულთაკონტროლის, მოტივირებისადა
მათთანკომუნიკაციისპრობლემა. შესაბამისად,
აუცილებელიამენეჯმენტსმკაფიოდჰქონდესჩა
მოყალიბებულიისსტრატეგიები,რომელთამეშვე
ობითაცშეძლებსამგამოწვევისდაძლევას.

ორ გა ნი ზა ცი ულ ცვლი ლე ბა თა 
წი ნა აღ მდე გო ბე ბის დაძ ლე ვის გზე ბი
ადამიანთაუმეტესობანეგატიურადუყურებს

ცვლილებათაგანხორციელებისპროცესს. ისინი
ეწინააღმდეგებიანყოველივეამას,ვინაიდანეშინი
ათარსებულიწესისდანგრევის.წინააღმდეგობის
დასაძლევადმენეჯმენტმაუნდა მიმართოსსამ

საფეხურიანმეთოდს.კერძოდ:
• ცვლილებებისგანხორციელებისაუცილებ

ლობისაღქმა ორგანიზაციისწევრებსგააზრე
ბულიუნდაჰქონდეთცვლილებებისსაჭიროება;

• ახალიხედვისჩამოყალიბებაუმთავრესია
ტრანსფორმირებულიორგანიზაციისათვისდადე
ბითიიმიჯისშექმნა;

მოტივაციაცვლილებებისგანხორციელების
ათვისმენეჯმენტმაუნდაუზრუნველყოსთანამ
შრომელთამოტივირებადაწახალისებაცვლი
ლებებისგანხორციელებისათვის.(დიხამინჯია,
2019)

წინააღმდეგობისდაძლევისერთიუნივერსა
ლურიგზა არ არსებობს,თუმცაგამოიყოფაის
კომპონენტები,რომელთამეშვეობითაცშეიძლება
პერსონალისმოტივირება,მათიმხარდაჭერისმო
პოვებადაცვლილებებისწარმატებითგანხორცი
ელება.ესენია:

 y კომუნიკაციაღიაკომუნიკაციაერთერთი
საუკეთესოაწინააღმდეგობისდასაძლევად. იგი
უნდამოიცავდესინდივიდუალურშეხვედრებსადა
ჯგუფურდისკუსიებს.

 y მონაწილეობამენეჯერისმხრიდანდაგეგ
მვისპროცესშივეპოტენციურიმოწინააღმდეგების
ჩართვაგამოიწვევსწინააღმდეგობისშესუსტებასა
დაცვლილებებზენეგატიურიდამოკიდებულების
შეცვლას.

 y მოლაპარაკებებიდაშეთანხმებები ცვლი
ლებებისდროსაუცილებელიაკონსენსუსისმიღ
წევადაოპონენტებისსტიმულირება.

 y მანიპულირება ცვლილებებისგანხორცი
ელებაზოგჯერთანამშრომელთამანიპულირების
გზითმიიღწევა.

ფარულიდააშკარაიძულება ცვლილებაშე
იძლებაიყოსიძულებითიხასიათის.იძულებაუმ
ეტესადსაჭიროხდებაკრიზისულსიტუაციებში,
როდესაც აუცილებელიადროულირეაგირება.
(George&Jones,2012,pp.550551)

წინააღმდეგობისდაძლევისდროსსაუკეთსოა
რამდენიმე მათგანის ერთობლივი გამოყენება.
უპირველესად,აუცილებელიაეფექტურიკომუნი
კაცია.პანდემიამნათელიგახადა,თურამდენად
მნიშვნელოვანიაკომუნიკაციათანმშრომლებთან.
ნებისმიერიგადაწყვეტილება,ნებისმიერიცვლი
ლებამოითხოვსეფექტურიკომუნიკაციისარსე
ბობას.თანამშრომელთადისტანციურიმართვაც
ერთგვარისიახლეაქართულიკომპანიებისათვის,
რომელიცასევემოითხოვსმენეჯერისმხრიდან
კარგადდაგეგმილიღონისძიებებისგატარებას.
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ორ გა ნი ზა ცი ული ცვლი ლე ბე ბის ან ალ იზი სს 
„წყა ლი მარ გე ბე ლის” მა გა ლით ზე

კომპანიარომლისმიმართებითაცჩავატარეთ
კვლევაარისსს „წყალიმარგებელი“.აღნიშნული
კომპანიაწარმოებისსფეროშიოპერირებსდალი
დერისპოზიციაუკავია.„წყალიმარგებელმა“მრა
ვალიცვლილებაგაატარა,მათშორისპანდემიურ
პერიოდში.კერძოდ:

1)	თანამშრომელთაგარკვეულინაწილიგადაყ
ვანილიქნადისტანციურრეჟიმზე;

2)	 შემუშავდაკომპანიაშიმენეჯერთამორიგეობ
ისგრაფიკი.პროცესებიდაიგეგმაიმგვარად,რომარ
ხდებაამათუიმდეპარტამენტისკვეთასაწარმოში;

3)	 წარმოებისპროცესშიმყოფთანამშრომლებს
საწარმოშიმოსვლისთანავემოეთხოვებათსპეცი
ალურიტანსაცმლისჩაცმა.

4)	 გაიზარდაადმინისტრაციისფუნქციასაწარ
მოშიდაწესებულიმოთხოვნებისშესრულებასადა
კონტროლზე.

ყოველიცვლილება სხვადასხვა გამოწვევის
ფონზე მიმდინარეობდა. შესაბამისად, კვლევის
ერთერთიმნიშვნელოვანისაკითხიიყოთანამშრო
მელთადამოკიდებულებისშესწავლა. ამისათვის
გამოყენებულიიქნარაოდენობრივიკვლევისმე
თოდი.განისაზღვრაკვლევისდიზაინიდესკრიპ
ტული.დამუშავდასტრუქტურირებულიანკეტა.
გამოკითხვა ჩატარდაონლაინ მეთოდით. სულ
გამოიკითხა27თანამშრომელი.

კვლევისფარგლებშიშემოწმდაშემდეგიჰიპო
თეზები.

H1=ორგანიზაციულიცვლილებებისწარუმატებ
ლობაუმეტესადგამოწვეულიათანამშრომელთა
მხრიდანარსებულიწინააღმდეგობით.

H2=ორგანიზაციულიცვლილებებისწარმატე
ბულადდანერგვისათვისუმთავრესადსაჭიროა
თანამშრომლებთანეფექტურიკომუნიკაციადა
მათიჩართულობა.

კვლევისშედეგადგამოიკვეთაშემდეგი.

დი აგ რა მა 1
კვლევისშედეგებიდანჩანს,რომგამოკითხულთაუმრავლესობა44,4%დადებითადაფასებსორგა

ნიზაციულცვლილებებსდათვლისრომპოზიტიურიპროცესია.40,7%კინეიტრალურად,ხოლო14,8%
უარყოფითადუყურებსცვლილებებს.

დი აგ რა მა 2
ცვლილებებისწარუმატებლობისმთავარფაქტორებადგამოიკვეთათანამშრომელთამხრიდანარსე

ბულიწინააღმდეგობადამენეჯმენტისარასაკმარისიმხარდაჭერა.
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დი აგ რა მა 3.  თანამშრომელთაწინააღმდეგობისმთავარიფაქტორებიაცვლილებებისშინაარსისგა
ურკვევლობა(44,4%)დამენეჯმენტისბუნდოვანიმიზნები(40,7%).ამავედროს,როლებისადაპასუხის
მგებლობებისშესაძლოცვლილება.

დი აგ რა მა 4. კვლევისშედეგადგამოიკვეთაასევეშემდეგი.მენეჯერიცვლილებებისდაწყებამდეთა
ნამშრომლებთანდისკუსიებსმართავს,თუმცაცვლილებებისპროცესშინაწილობრივაწვდისინფორმა
ციასდაზოგშემთხვევაშიკითხვებსღიადარპასუხობს.

დი აგ რა მა 5. ჩართულობისთვალსაზრისით,გამოკითხულთაუმრავლესობა40,7%აღნიშნავსრომ
შესაძლებლობააქვთჩაერთონპროცესში.29,6%აცხადებსრომცვლილებებშიმხოლოდზედარგოლის
მენეჯერებიმონაწილეობენ.
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დი აგ რა მა 6
გამოკითხვისშედეგადდასახელდარამდენიმეფაქტორი,რომელიცაუცილებელიაცვლილებების

წარმატებულადგანხორციელებისათვის.მათგანუმთავრესიაეფექტურიკომუნიკაციადათანამშრომ
ლებისჩართულობა.

დას კვნა

შეჯამებისსახით,აღვნიშნავთრომპანდემიამ
კომპანიათა საქმიანობაზე ძლიერიზეგავლენა
იქონია. ყოველივეამისგათვალისწინებით, აუც
ილებელიგახდაორგანიზაციულიცვლილებების
გატარება.ორგანიზაციულცვლილებებსთანახ
ლავსგამოწვევები,რომელთაგანყველაზემეტად
საყურადღებოათანამშრომელთამხრიდანარსე
ბულიწინააღმდეგობა.

ჩვენს მიერ შესწავლილი კომპანის მაგალი
თიდანაცდადასტურდა,რომცვლილებათა წა
რუმატებლობასუმთავრესად ესუკანასკნელი
განაპირობებს.მისდასაძლევადკიაუცილებელია
თანამშრომლებთანაქტიურიკომუნიკაციადამათი
ჩართულობა.განსაკუთრებითპანდემიისპერიოდ
ში,ვინაიდანთანამშრომელთადისტანციურიმარ
თვადანებისმიერიგადაწყვეტილება,რომელსაც
მიიღებსმენეჯმენტი,მოითხოვსაქტიურმხარდა
ჭერასთანამშრომელთამხრიდან.
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